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Som medlem i SmgrumNet far du masser af fordele

SmgrumNet ejes af medlemmerne, og vi skal ikke generere overskud til ejere eller
investorer. Medlemmerne i SmgrumNet keber ind sammen, og vi er dermed i stand
til at opna bedre priser end man kan individuelt.

| feellesskab bygger vi et forsyningsnet til fremtidens digitale behov

Vi er LOKALE, og det betyder, at vi er nemme at komme i kontakt med

Vi kan ALTID kontaktes pa e-mail - vi svarer hurtigt tilbage enten pa mail eller telefon

Du har medindflydelse pa SmgrumNets drift og beslutninger via foreningens arlige generalforsamling

Via YouSee har du lave priser pa Internet, YouSee Play, Mobiltelefon mm., nar du er medlem af SmgrumNet

Byens billigste priser pa TV-pakker og Internet

Kontakt bestyrelsen via kontaktformular pa hjiemmesiden
smoerumnet.dk/kontakt/

Sporgsmal til: Faktura, pakkeskift mv.
Kontakt YouSee kundeservice pa 70 70 40 40,
som har abent alle hverdage mellem 09.00 og 15.00

Kontakt til YouSee butikken i Ballerup Centret:

Telefon 70 12 01 23

Abningstider: Mandag til fredag 10.00-19.00, lgrdag og sgndag 10.00-17.00
Besgger du YouSee butikken, kan du fa dit udstyr med hjem med det samme.

SmagrumNet holder ordinaer generalforsamling

Tirsdag den 20. februar 2024 kl. 19.30 i Kulturhuset, Flodvej 68

Dagsorden ifglge vedtaegterne § 8:

. Valg af dirigent

. Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed

. Forelaeggelse af det reviderede regnskab til godkendelse

. Indkomne forslag (frist for indsendelse til bestyrelsen 6/2-2024)
. Godkendelse af budget og kontingent

. Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter

. Valg af revisor og revisorsuppleant

0 N O g b~ ODN -

. Eventuelt

Du kan her i medlemsbladet se:
- Bestyrelsens beretning pa side 24 - 25
- Regnskab for 2023 pa side 26 - 28
- Indkomne forslag pa side 29
- Budget for 2024 pa side 30
Se for opdateret information pa www.smoerumnet.dk
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3 geniale grunde til at veelge internet fra
YouSee hos SmgrumNet

YouSees router har
indbygget mesh

Du er beskyttet pa nettet —
helt automatisk

Saet dine egne regler
for skeermtid

Der fglger selvfalgelig en router med i prisen — men
ikke hvilken som helst router. YouSees router
indeholder den nyeste teknologi, sa du far en god,
stabil forbindelse, og det allerbedste wifi. Du skal ikke
saette dig ind i noget, og det er nemt at komme i gang.

Routeren er desuden mesh-ready, hvilket betyder, at
YouSees Mesh-noder kan koble sig automatisk til din
router og forsteerke dit wifi yderligere, hvis du fx bor i
en stor bolig. Vaelger du 1.000 Mbit, far du op til 3 mesh-
noder med i prisen. Ellers er prisen 19 kr. stk./md., som
du kan bestille pa 70 70 40 40, yousee.dk eller i
YouSee butikken i Ballerup Centret.

Laes mere pa yousee.dk/mesh

Alle YouSees internetabonnementer kommer med
indbygget sikkerhed. YouSees routerindeholder nemlig
ogsa en sikkerhedslgsning, der automatisk beskytter
dig mod hackere og tvivisomme hjemmesider, nar du
er pa dit wifi. Ganske enkelt ved at blokere sider, som
du ikke kan stole pa. Du skal ikke aktivere noget — du
er helt automatisk beskyttet ved hjaelp af routeren.
Faktisk allerede fra det gjeblik, du taender den.

Skal iPad’en ikke kunne streame tegnefilm efter kl. 197
Ellers vil du sikre, at teenageren ikke ligger og chatter
hele natten? Saet regler for skeermtid ved hjeelp af
appen Mit Internet, som ogsa felger med dit
internetabonnement. Med appen kan du ogsa
administrere din sikkerhedslasning, fa overblik over dit
mesh-netveerk, oprette gaestenetvaerk og meget mere,
sa du altid har fuld kontrol over dit wifi.

M i1See
YOUOCE

Lees mere pa ( ),

yOU See yousee.dk/hjaelp/kategori/internet < -
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Fa YouSee Internet med seerlig prisfordel
| samarbejde med SmarumNet

SmgrumNet har indgaet en aftale med
YouSee, sa du kan fa internet til

Naeste
generation
wifi

en sarlig lav foreningspris.

Der er tre hastigheder at veelge imellem,
som du kan se beskrevet nedenfor.

Hvor hurtigt skal dit internet veere?

Hvor mange Mbit du skal bruge, for at fa
den bedste internetoplevelse, afhaenger
af dit behov. Er | mange, der streamer og
gamer pa samme tid? Streamer hele
familien film, serier og musik pa nettet?
Eller tiekker du mest bare din mail og
netbank?

Jo starre dit forbrug er, jo flere Mbit har
du brug for.

youSee mesh

Bestil nu og
spar 100 kr./md.
i et halvt ar
med internet
fra YouSee

Du kan bestille internet eller evt. eendre
dit eksisterende abonnement hos YouSee
kundeservice patif. 70 70 40 40, eller i
YouSee butikken i Ballerup Centret.

Kampagne for nye kunder: Spar 100 kr. pr. maned i 6 maneder. Bestil senest 29/2-2024.

YouSee giver nye kunder rabat pa internet de farste 6 maneder. Sa kan du opleve naeste generation
wifi til en rigtig god pris. Fa oprettelse og forsendelse til 0 kr. samt f.eks. 6 maneder til 119 kr./md.
herefter 219 kr./md. ved kab af 200/20 Mbit. Mindstepris 714 kr. for 200/20 Mbit.

1.000/100 Mbit
Nar det skal ga ekstra hurtigt

200/20 Mbit 300/60 Mbit

Nar det skal ga lidt hurtigere
« Mesh-ready router
« Automatisk onlinesikkerhed

« App der bl.a. kan begreense
skaermtid

« Mesh-noder 19 kr. stk./md.

Din foreningspris i 6 mdr.

119,- pr. md.

Mindstepris i 6 mdr. 714 kr.
Herefter 219 kr./md.

Nar hele familien skal vaere pa
« Mesh-ready router
« Automatisk onlinesikkerhed

« App der bl.a. kan begraense
skeermtid

« Mesh-noder 19 kr. stk./md.

Din foreningspris i 6 mdr.

149,- pr. md.

Mindstepris i 6 mdr. 894 kr.

Herefter 249 kr./md.

« Mesh-ready router
« Automatisk onlinesikkerhed

« App der bl.a. kan begraense
skaermtid

» YouSee Mesh med op til
3 mesh-noder inkluderet

Din foreningspris i 6 mdr.

169,- pr. md.

Mindstepris i 6 mdr. 1.014 kr.
Herefter 269 kr./md.

Vilkar: 6 mdr. binding. Priser v/Automatisk Kortbetaling (ellers tillaeg pa 49 kr. pr. regning eller 9,75 kr. pr.
regning v/BS). Levering forudseetter brugbar stikledning pa adressen.
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Internet - hvorfor betale for meget?

Det kan veere, at du betaler for meget for dit internet, sa
vi vil anbefale dig at kigge pa din YouSee opkraevning.

Hvis du har tilknyttet en ekstra tjeneste til dit abonnement — f.eks. YouSee

Musik, har YouSee tilbage i 2022 sendt dig en skrivelse om muligheden for at |
fa eendret din pris, men at det kreevede, at du accepterede at din ekstra tjeneste |
stoppede, og at du kontaktede YouSee, for en aendring kunne traede i kraft.

Vi har for nylig undersagt hvor mange af vores medlemmer der har et YouSee internet abonnement som ikke
er et af de 3 abonnementer til sarlige foreningspriser. Faktisk var der 876 medlemmer der enten havde et
gammelt abonnement med lavere hastighed til for hgje priser eller en af de nye hastigheder til for hgj pris.

Eksempler (2023 priser for 2024 prisstigning):
e 100/20 Mbit til mellem 209 og 239 kr.
¢ 300/60 Mbit til mellem 239 og 309 kr.

¢ 400/60 og 500/60 Mbit til mellem 349 og 379 kr.
e 1000/500 Mbit til mellem 299 og 349 kr.

Hvis du ikke mener, at du har brug for en evt. ekstra tjeneste, og at du har et af disse gamle abonnementer,
sa vil vi da opfordre dig til at fa 2ndret dit abonnement. Kontakt YouSee butikken i Ballerup eller YouSee
Kundeservice pa tif. 70 70 40 40!

Internet hastighederne i 2024

YouSee har pr. 1. januar 2024 reguleret priserne pa internet med 20 kr., og priserne ser derfor saledes ud:

1.000/100 Mbit
Indhold beskrevet side 4.

300/60 Mbit
Indhold beskrevet side 4.

200/20 Mbit
Indhold beskrevet side 4.

Din foreningspris
269,-

Din foreningspris

249,-

Din foreningspris

219,- pr. md.

pr. md. pr. md.

Ekstra upload 300/300 Mbit
+20 kr./md.

Ekstra upload 1.000/500 Mbit
+20 kr./md.

Ekstra upload 200/200 Mbit
+20 kr./md.

Hvorfor stiger internet priserne i 20247

TDC Net, som ejer TDC-koncernens fibernet, fastnet og mobilnet, varslede i 2023 prisstigninger pa internet for
Internetkunder hos en reekke forskellige udbydere i hele Danmark fra d. 1. januar 2024.

Prisstigningerne fra TDC Net blev sendt videre til alle de internetselskaber, som lejer sig ind pa kablerne rundt
omkring i landet, og den regning lander i sidste ende hos selskabernes kunder. Det geelder, uanset om man i dag har
internet via fibernettet eller hybridfibernettet, og desveerre har prisstigningerne ogsa ramt medlemmerne i SmgrumNet
med 20 kr./md. Priserne i SmgrumNet er dog stadig meget konkurrencedygtige, se tabellen herunder:

Sammenligning YouSee | YouSee Fastspeed Hiper Telenor Telia 3 TDC Erhverv
SmgrumNet TDC fiber TDCfiber TDC fiber TDC fiber TDC fiber 5G TDC fiber

100/100 Mbit 249,00 279,00 299,00 299,00

200/20 Mbit 219,00 |

200/200 Mbit 329,00

300/60 Mbit 249,00 | 250/250 Mbit

300/300 Mbit 319,00 319,00 339,00

200-500/23-38 Mbit 279,00

1000/100 Mbit inkl. op til 3 mesh enheder 269,00 |

1000/200 Mbit 369,00

1000/1000 Mbit 319,00 319,00 339,00 329,00 399,00

SmgarumNet - dit lokale hybridfibernet!




YouSee Play til foreningspris

Seet ring om den underholdning, du ikke vil undvaere, og find ud af, hvor mange point, du har brug for.
Du kan lzese mere om de enkelte kanaler og streamingtjenester pa yousee.dk/play.

Veelg abonnement

266,-/md. 366,-/md. 466,-/md. 566,-/md. 10,-/md.
Vg lige 53 mange,
du vil pa toppen af

40 point
Se her, hvad du far med
— uanset hvor mange point du veelger.
A B
or Tl Sr I
‘ TV 2Region Regional-tv yousee originals
Se betingelser pa yousee.dk/play-fakta
Streaming
9 NETFLIX NETFLIX
‘ \‘/|a‘1;;vall‘a‘1y‘ Standard Premlum
5 point 7 point 10 point 19 point Il point I5 point

Inkl. alle TV 2-kanaler

[2]e]c] NATIONAL

NORDIC-}- GEOGRAPHIC

| NDW

NORDISK
FILM

6 point 9 point 4 point 3 point 2 point 2 point
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YouSee Play til foreningspris

Underholdning
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Fa en fast tv-pakke med tv og streaming

Du kan velge en Grund-, Mellem- og Fuldpakke, som alle byder pa et bredt udvalg af de mest popul=re tv-
kanaler. Med tv-pakken far du samtidig adgang til ekstra film og underholdning i form af et stort film- og

seriekatalog, hvor du selv bestemmer, hvad du vil se f.eks. via YouSee Play-appen.

Grundpakken
inkl. app og tv-boks
237 kr. pr. maned

24 faste tv-kanaler og udvalgt
streamingindhold. Du kan se det
hele via tv-boksen og YouSee
Play-appen — nar og hvor du vil.

DR | og DR 2 synstolkning folger
automatisk med.

Mellempakken
inkl. app og tv-boks
480 kr. pr. maned

Pakken til dig, der elsker sport. Du
far Grundpakkens tv-kanaler

— plus masser af sportskanaler og
underholdning for bern og voksne.

*Vsport Ultrahd kraever et Ultra HD-tv samt
En Ultra HD tv-boks eller et YouSee kort

Fuldpakken

inkl. app og tv-boks
640 kr. pr. maned

Den storste pakke med ekstra
meget tv-underholdning og flere
streamingtjenester.

Minipakken
inkl. app og tv-boks
174 kr. pr. maned

|7 faste tv-kanaler og udvalgt streamingindhold.
Svarer til Grundpakken ekskl. TV 2 Charlie, TV 2
News, TV3, TV3 Puls, See, dk4 og Trailerkanalen.

Kan kun ses via app og tv-boks.

SmgarumNet - dit lokale hybridfibernet!
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Tips til den perfekie

Tv-boks til

O kr./md.

tv-oplevelse

Bestil din tv-boks nemt og hurtigt pa yousee.dk/fri-boks

Nar hyggen skal sta knivskarpt
Lad underholdningen pa Netflix,
Youtube og Viasat Ultra HD sta
endnu skarpere med UltraHD.

0)C,
Nar du har glemt popcornene
Seet tv-programmer pa pause, og

start dem forfra, hvis du missede
starten.

+0

02

Nar du far lyst til at prove nyt
Bland nemt og hurtigt nye kanaler
og streaming-tjenester i din pakke
- direkte via tv-boksen.

&

Nar du er pa ferie

Optag dine yndlingsprogrammer
i skyen, og se dem pa alle dine
skaerme. Pa ferien, pa farten eller
derhjemme.

&

Netflix

Nar hjemmebiografen skal startes op Nar det skal veere ekstra nemt

Lej masser af film med fa klik pa

fiernbetjeningen - lige fra klassikerne

til de store biografbaskere.

ul

Nar du skal have overblikket
Fa det fulde overblik over dine
tv-kanaler med tv-guiden.

®

Nar du har sveert ved at valge
Se og optag alle de udsendelser,
du vil - pa samme tid.

-

Nar du har andre planer

Find dine yndlingsprogrammer
i det store tv-arkiv, og se dem,
nar det passer dig.

SmerumNet - dit lokale hybridfibernet!

Hop direkte til Netflix med et klik
pa fjernbetjeningens Netflix-knap.

@)

Nar du hurtigt vil finde noget at se
Fa overblik og s@g pa tveers af alle
dine tv-kanaler, streamingtjenester,
tv-arkiv og optagelser.

Nar du kun vil have én fjernbetjening
Indstil tv-boksens fiernbetjening, sa
den kan bruges bade til dit tv og din
tv-boks.

Nar du vil vaere opdateret
Slip for besveerlige kanalsagninger.

Det klarer tv-boksen automatisk.

Der tages forbehold for eventuelle prisstigninger og trykfejl. 01/2024




YouSee Streamer - den nye multiroom-lgsning

Med streameren far du en smart genvej til tv og streaming. Den er baseret pa Google’s Android TV og indeholder
tusindvis af apps til download, ogsa dem du ikke abonnerer pa hos YouSee.

YouSee streamer giver mulighed for at se tv i flere rum uden at skulle treekke kabler eller kgbe ekstra tv-bokse.
Med YouSee Streamer kan man streame tv-kanaler og streamingtjenester som Netflix og Viaplay.

Det er muligt at pause og spole i programmerne. YouSee Streamer er en nem og funktionel Igsning, som kan veere
seerlig praktisk, hvis man har flere tv i hjiemmet.

YouSee Streamer

-> YouSee Streamer er skraedders?/et til en bedres—.
brugeroplevelse med YouSee Play, med en ny intuitiv
brugergreenseflade, der samler tv og
streamingtjenester i ét.

-> Lille, fleksible, og kan gemmes bag tv'et samt nem
at installere

- Innovativ'f'e‘rnbetjenin%‘ nemt at zappe og hurtig
adgang til Disney+ og Netflix

-> Underholdningen er kun et klik — eller en
talekommando veek - Google assistent,
stemmestyret sggefunktion

POWERED BY COMPATIBLE WITH

androidty i BEDoly Vision DEDoBy AL - Tag den med i sommerhus og rejsen i EU

Kom i gang med YouSee Streamer

Det er nemt at komme i gang med YouSee Si

Bestil YouSee Vi sender dig en Installer YouSee Log p& wifi, log ind Nyd at alt dit
Streamer i butikken e-mail p& hvordan Streamer til dit tv. med YouSee Login  underholdning er
eller kundecenteret du kommer i gang Husk at tilslut stram og evt. Google samlet ét sted!

account

SmorumNet - dit lokale hybridfibernet!




YouSee Streamer - Priser til jeres medlemmer

- 30 kr./md.
-> Oprettelse O kr.
= Evt. Q9 kr. i forsendelse

-» Kan bestilles via kundeservice og YouSee Butik

YouSee Streamer kan veelges til falgende abonnementer:

Faste tv-pakker: Mini-, Grund-, Mellem- og Fuldpakke*
Bland Selv: Bland Selv 10, 20, 36 og 46
POWEREDBY  COMPATIBLE WITH YouSee Play: YouSee Play - 10 Point, 20 Point, 30 Point og 40 Point

androidty 2K D€Dolby Vision BEDolby Atmos

*Det er ikke muligt at kombinere YouSee Streamer med YouSee Kort pa faste tv-pakker, hvis
kunden ikke ogsa har en tv-boks

Er streameren det rigtige for dig?

Du kan se din tv-pakke via YouSee Play-app, YouSee Streamer eller YouSee Tv-boks. Du kan se hvordan de
adskiller sig herunder. Du far altid appen med, uanset hvilket tv-abonnement, du vaelger.

Du kan bestille streameren i YouSee butikken eller pa yousee.dk/streamer. Prisen er 30 kr./md. pr. styk.

App Streamer Tv-boks
Tv-kanaler og streamingtjenester samlet ét sted *
Forsinkelse péa live-tv 1-2 min. 1-2 min. Ingen
Optage og starte live-tv forfra
Pause i live-tv
Se videre hvor du slap pa udvalgt indhold fra tv
og streamingtjenester
Stemmestyret segefunktion, indbygget Chromecast
og integreret Google Assistant
Mulighed for at downloade apps til streamingtjenester mv. B
Fiernbetjening med mulighed for at zappe mellem tv-kanaler
Kan nemt tages med overalt — ogsé i EU **
= Tv-boks
Samtidige streams *** 4 enheder 4 enheder +4 enheder pa
app/streamer

* Enkelte streamingtjenester kan ikke tilgas via tv-boksen. ** | op til 30 dage ad gangen. *** Nogle tv-kanaler er begraenset til 1 eller 2 enheder pa app og streamer.

SmgarumNet - dit lokale hybridfibernet! 11



https://www.yousee.dk/streamer

YouSee Mesh - sig farvel til darligt wifi med YouSee Internet

Med YouSee MESH kan du oprette et traddlgst netvaerk, der daekker hele dit hjem, og du kan tilslutte
flere enheder til nettet uden at miste hastighed eller stabilitet.

Som en ekstra del til YouSee MESH kan du downloade Mit internet appen. Det ggr det muligt at
styre og overvage dit YouSee MESH-netvaerk direkte fra din smartphone eller tablet.

Fa stabilt wifi i hele hjemmet
med et mesh-netvaerk

- Ved hj=elp af sékaldte mesh-noder far du
et tradlgst netvaerk, som sikrer dig et staerkt
wifi-signal i alle boligens kroge

- Mesh-netvaerket sgrger automatisk for at sende
wifi-signalet derhen i hjemmet, hvor du bruger
flest Mbit

- En mesh-node er lille, men er super-effektiv
og du kan placere den lige, hvor du vil

Fire grunde til, at YouSee Mesh
er unikt

. Vores modem/router indeholder allerede en mesh-
node, sé du kun har brug for én node yderligere
for at lave et mesh-netveerk

. Ekstra noder skal derfor ikke kables til
modem/router og du kan udnytte routerens steerke
antenne

. Du kan optimere signalstyrken pé de enkelte
enheder i Mit Internet-appen

. Det er super nemt at tilslutte
den via Mit Internet-appen (to klik)

SmarumNet - dit lokale hybridfibernet!




Kablet lgsning til ONT i

uden nogen router... Legende let installation

1. Hent Mit Internet app

2. Tryk pa "Tilfgj Mesh-node”

Kablet Igsning hvor
routeren slas fra...
&,

3. Scan QR kode bagpa
mesh-node

4. Seet strom til mesh-node

Smart, let
5. Feerdig.

og tradlgst!

Hvad koster YouSee Mesh-noder?

=/

O Centrat® 1hometQ Ikaideren() Péloftet

Mesh-noderne koster 19 kr./md. i de gvrige internet abonnementer pa 200 og 300 Mbit.

Du kan bestille Mesh-noderne i YouSee butikken, pd yousee.dk. eller i YouSee Kundeservice
tif. 70 70 40 40

SmorumNet - dit lokale hybridfibernet!




Mesh-ready router

- Nye medlemmer, som bestiller internet hos os, far
Sagemcom Fast3890V3 routeren

- Medlemmer med en zeldre routertype, skal have en ny,
hvis de gnsker adgang mesh

M JH’U[

Sagemcom Fast
3890V2

v

Sagemcom Fast 3686
er fx en aeldre router

youSee"

Alle internetabonnementer kommer
med indbygget sikkerhed

Sikkerhed pa en ny made

- Vores router indeholder nemlig ogsa en sikkerhedslasning, der
automatisk beskytter dig mod hackere og tvivisomme
hjemmesider, nar du er pa dit wifi.

> Ganske enkelt ved at blokere sider, som du ikke kan stole pa.

- Du skal ikke aktivere noget — du er helt automatisk beskyttet ved
hjeelp af routeren. Faktisk allerede fra det gjeblik, du teender den.

Sagemcom Fast
3890V3

v

SmarumNet - dit lokale hybridfibernet!



Hvad sker der med
Sikkerhedspakken?

@+ 8

Fast3890 Indbygget Licenser kan fortsat tilkgbes
V2 & V3 sikkerhed fra 29 kr. mdr. for fem styk

Medlemmer, der havde aktiveret
Sikkerhedspakken (17%) beholder
de 3licenser

youSee"

Sikkerhedsindstillinger for dit netvaerk

fra at dele dine personlige oplysninger,
feks. browservaner til en tredjepart.
Aklivér sporingsbeskyttelse hvis du
onsker tilfejet privatiiv, nar du surfer pa
nettet.

Browserbeskyttelse [ @)
forhindrer dig i at fa

utilsigtet adgang til skadelige eller

kompromitterede websteder.

SmarumNet - dit lokale hybridfibernet!
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YouSee Ballerup Centret - TIf. 70 12 01 23

Abningstider:

. : Mandag til fredag 10.00-19.00
‘ B . Lerdag og Sendag 10.00-17.00

il "l RS R

Om YouSee i Ballerup Centret

Husk at du kan benytte den lokale YouSee butik i Ballerup Centeret, hvis du mangler noget udstyr,
eller hvis du vil have personlig betjening i forhold til dit abonnement som medlem af SmarumNet.
| butikken tilbydes alle YouSee’s Igsninger inden for tv, bredband, mobil, telefoni og mobilt bredband.

Butikken har ogsa et stort udbud af mobiltelefoner og de nyeste smartphones i alle prisklasser.
Du kan ogsa kabe tablets, iPads og meget laekkert tilbeher.

Positiv kundehistorie fra YouSee butikken

Et af vores medlemmer med YouSee tv-pakke i SmgrumNet henvendte sig til foreningen i forbindelse med
problemer med at kunne indstille sine tv-kanaler efter en streamafbrydelse. Han havde ikke den gratis tv-boks,
som kunne have afhjulpet problemet med tv-kanalerne, og han havde samtidigt faet en henvendelse fra TDC
omkring hans Home Duo abonnement med fastnet og internet over det gamle telefonnet, som snart ikke lsengere
ville kunne benyttes. Han havde faktisk ikke brug for fastnet la&engere, sa det var ikke et problem at lukke dette.

Vi anbefalede vores medlem at tage i YouSee butikken og fa en gratis tv-boks, som jo er en del af tv-pakkerne i
SmarumNet. Vores medlem var heller ikke seaerlig tilfreds med internet hastigheden pa Home duo, som var meget
begraenset. Vi anbefalede derfor ogsa at medlemmet skiftede til et af de internet produkter, som vores medlem-
mer kan fa over tv-stikket i SmarumNet.

Han valgte den hurtigste hastighed pa 1.000/100 Mbit, hvor han i forbindelse med kampagne fik de 2 fgrste
maneder gratis, og som sa ogsa beted at han skulle have skiftet sit tv-stik til nyeste standard. Han sparede
ovenikgbet en del i forhold til hans nuvaerende abonnement.

Han ville ogsa beholde sin YouSee e-mail, som han havde i forbindelse med Home Duo, og det var ikke noget
problem med det nye internet abonnement gennem SmgrumNet.

YouSee Butikken i Ballerup havde styr pa alle detaljer, og han fik bade tv-boks og nyt modem til internet med
hjem med det samme. Butikken klarede ogsa overflytning af e-mail adresse samt bestilling af tekniker til tv-stikket.

Det var en god oplevelse for medlemmet at besgge butikken, og han slap for telefonkger hos YouSee og
maske ogsa at skulle tale med forskellige medarbejdere i kundeservice omkring de forskellige produkter!
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Samarbejde med Aldre Sagen i Smgrum

SmearumNet samarbejder med Aldre Sagen i Ledgje-Smgrum omkring teknisk support til savel unge som
2eldre borgere i Smgrum. Pa Aldre Sagens IT Cafe kan man kan kigge forbi, hvis man har behov for hjzelp til
sin mobiltelefon, PC, iPad eller lignende.

Hvis der er behov for et hjemmebesgg f.eks. pa grund af netvaerksproblemer, kanalsggning pa TV osv.,
sa er der ogsa mulighed for dette.

Fa hyzlp hos Aldre Sagens [T-café pa Smorum
Bibliotek har abent alle torsdage kl. 14-16.

Alle er velkomne og det er gratis

Kom og fa hjelp ti bla:

*  Netveerks- og printerproblemer

*  PCén, tabletten eller smartphonen
MitlD og de digitale postkasser
Mail, Officepakken eller brug af internet
Forbedring af dine generelle faerdigheder

* Et

Kontakt IT-cafe: Per Krag 2085 38 18

Kontakt hjemmebeseg:  Per Husted Serensen 2147 26 25

Lars Belle 23 44 44 43

E-mail adresser hos YouSee
Oprettelse af nye e-mail adresser med YouSee Internet stopper

YouSee har over en arreekke kunnet konstatere, at antallet af nyoprettede e-mail adresser sammen med
bestilling af YouSee Internet, er pa et meget lavt antal. Denne udvikling skyldes, at de fleste i dag allerede
har ’egen’ e-mail adresse, som man gerne vil beholde.

Pa den baggrund har YouSee lukket for muligheden for nyoprettelse af e-mail adresser.

AEndringen er sket fra 1. november 2023, hvorfra der ikke laengere tilbydes nyoprettelse af e-mail adresser
ved bestilling af YouSee Internet.

Nuvarende e-mail adresser/maildomasner fortsaetter

SmagrumNet medlemmer, der har e-mail adresser i SmgrumNets maildomaener med @smorumnet.dk og
@smoerumnet.dk e-mail adresser eller hvis man har en YouSee e-mail adresse med et af YouSees
maildomeaener, vil man fortsat kunne benytte sin e-mail.

Der vil ogsa veere mulighed for at fa support til e-mail samt tilga diverse guidelines pa yousee.dk.
Opstar der en andring i husstanden, f.eks. bortgang af et familiemedlem eller ved en skilsmisse, vil det
naturligvis vaere muligt at fa hjeelp og fa tilpasset e-mail adressen.
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D YouSee Mobil Sa=raftale

4
Kom pa Danmarks bedste mobilnetvaerk

Nu kan du bestille YouSee Mobil med seerlige prisfordele. SmgrumNet har lavet en foreningsaftale med YouSee,
sa du har adgang til mobilabonnementer til seerlige lave priser.

Fordele med et YouSee mobilabonnement

Med YouSee Mobil er du pa Danmarks bedste mobilnetvaerk som betyder, at du far den bedste deekning og de
hurtigste up- og downloadhastigheder. Har du 5G pa mobilen, kan du ogsa gleede dig over Danmarks bedste
5G-netvaerk med daekning i hele landet. Med den nye aftale kan du f.eks. veelge et abonnement med YouSee
Musik og fa fri adgang til over 75 millioner musiknumre, som du kan lytte til pa din mobil, tablet og pc. | alle
abonnementer er der Roaming Europa, sa du kan tage din mobil med pa rejser til 36 lande i Europa uden at
bekymre dig om regningen.

Halv pris de ferste 3 mdr. Halv pris de ferste 3 mdr. Halv pris de ferste 3 mdr.

Mobil 20 GB Mobil 35 GB Mobil 80 GB

QPR  CAPP QAPR

59,50 kr./md. 69,50 kr./md. 84,50 kr./md.

de forste 3 mdr. de forste 3 mdr. de forste 3 mdr.
V' Fri tale, sms og mms i Danmark V' Fri tale, sms og mms i Danmark V' Fri tale, sms og mms i Danmark
V' Op til 20 GB data i 36 lande med v v
Roaming Europa
V' 5G pa& Danmarks bedste vV Op til 20 GB data i 36 lande med V' Op til 25 GB data i 36 lande med
v 4

YouSee Musik med over 100
millioner numre

YouSee Musik med over 100
millioner numre

mobilnet Roaming Europa Roaming Europa

B5G pé Danmarks bedste 5G pa Danmarks bedste

mobilnet mobilnet
Bestil 20 GB Bestil 35 GB Bestil 80 GB
Mindstepris 1 mdr. 60 kr. Mindstepris 1 mdr. 70 kr. Mindstepris 1 mdr. 85 kr.

Laes mere og bestil dit abonnement pa yousee.dk/forening-mobil

Kampagne frem til 29/2-2024: Som ny YouSee Mobil kunde far du de farste tre maneder til 1/2 pris.
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Google Chromecast med Google TV - 4K HDR

Stream underholdning i op til 4K Ultra HD og HDR. 0
Tilslut din Chromecast med Google TV og omdan dit TV til et aegte smart TV! :

Med denne smarte Chromecast kan du streame direkte pa din telefon op pa TV'et
eller bare benytte fijernbetjeningen!

Nyd HDR 4K UHD-indhold fra dine yndlingsapps og mobile enheder med Google

Chromecast med Google TV.

Blaandende billedkvalitet

Den tilsluttes HDMI-porten pa din skeerm og opretter forbindelse til dit WiFi-netveerk for at give adgang til en
reekke apps via det indbyggede Android TV-operativsystem. Det understatter 4K UHD (3840 x 2160) oplgsning
ved 60 Hz og HDR10, HDR10 + og Dolby Vision HDR-formaterne for at give et levende, detaljeret billede pa
kompatible skaerme.

Apps

Chromecast med Google TV salges i Danmark med fglgende apps
preeinstalleret: Amazon Prime Video, Apple TV, Discovery+, Disney+,
DRTV, HBO Max, Netflix, Viaplay, YouSee og YouTube. TV2 Play fungerer
ogsa pa Chromecast.

Betjening og indhold

Med denne medfelger en praktisk fijernbetjening, der giver dig den optimale
komfort! Her er der en reekke smarte knapper: YouTube og Netflix knapper-
ne giver dig hurtig adgang til dine yndlings kanaler eller film og serier.

Apple-tv 4K gen. 3

Med Apple TV 4K kan du se film og serier i fantastisk 4K
kvalitet. 4K Dolby Vision og HDR10+ giver mere levende
billeder og Dolby Atmos leverer tredimensionel lyd.

Ny A15 Bionic-chip s@rger for masser af power og Apple TV
Remote giver preecis betjening med et touch-kompatibelt
klikfelt. Apple TV 4K kommer med bade WiFi og Ethernet til
lynhurtig dataoverfgrsel, men kommer ogsa i en lidt billigere
model med 64GB og kun WiFi. 128GB model set til 1.490 kr. hos Power

0060 ,
P
apo ¢

Hvis du kombinerer Apple TV 4K med et Dolby Atmos-kompatibelt lydanleeg,
bliver du helt omsluttet af tredimensional lyd, der kommer fra alle retninger med uhgrt preecision.

Som den fgrste streamingafspiller, der bade er Dolby Vision- og Dolby Atmos-certificeret, giver
Apple TV 4K dig en fuldendt biografoplevelse — midt i stuen.

e Navigér og seg med Apple TV Remote eller brug din iPhone som fijernbetjening
e Se billeder og videoer fra din iPhone og iPad pa TV

® YouSee, DR TV, TV2 Play, Netflix, Amazon Prime, HBO Max, YouTube, Apple TV+, Viaplay
og tusindvis af andre apps i App Store

® Leje af nyeste film fra iTunes
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Vigtigt at din egen installation er i orden

Der er sket rigtig meget pa internet delen af vores antennekabel. | dag har vi hastigheder pa op til 1.000 Mbit,
og det stiller helt nye krav til installationen i huset og i vores net.

Har du oplevet at dit internet ikke virker, eller mener du, at du ikke far den hastighed, som du betaler for,
sa kan det skyldes din egen installation, eller at din hastighed er malt pa WiFi.

Vi har flere gange hart og set vores medlemmer give udtryk for, at de ikke far den hastighed som de betaler for,
og i rigtig mange tilfeelde er der tale om misforstaelser.

Du kan herunder se hvordan du tester din hastighed korrekt.

Installationen i din bolig

Hvis du bor i en nyere bolig, er din installation med antennekabler sandsynligvis i orden, men hvis du bor i en
eldre bolig, kan din installation veere udfgrt med kabler, som ikke laengere kan overfare de nye meget hurtige
hastigheder.

| forbindelse med problemer, kan der ogsa veere tale om, at der udfart forkerte samlinger og at de benyttede stik
ikke lever op til dagens standard.

Du kan se mere om dette pa vores hjemmeside her: https://www.smoerumnet.dk/egen-installation/

Du har mulighed for at bestille et gratis husinstallationstjek via YouSee’s kundeservice pa tif. 70 70 40 40.
Her vil DKTV foretage tjek af den komplette husinstallation, med henblik pa at radgive dig i forbindelse med
eventuelle problemer med din installation. Udbedring af eventuelle fejl foretages efter tilbud direkte til dig.

Speedtest - O X
Hvordan laver man en korrekt hastighedsmaling? )

L
Den farste fejl som mange laver er, at lave malingen tradlgst pa WiFi.
Det gar ikke. Der er alt for mange eksterne faktorer som kan give en CEO N
falsk maling. Det kan veere andre tradlgse netveerk i nabolaget, darlige JJBUV

mikrobglgeovne samt andet elektronik.

UPLOAD

For at lave en korrekt maling skal du bruge fglgende:

e Et ethernet kabel minimum Cat 5+, helst Cat 6 eller mere
e En ledig udgang pa kabelmodemet

e En hurtig computer med ethernet stik

e En opdateret internet browser

Man skal sa sikre sig, at der ikke er andre i husstanden som bruger
internettet samtidigt, f.eks. til streaming af TV, musik eller bruger andre
tradlgse enheder (Ipad, Smartphones mv.). Nar disse ting er opfyldt,
kan man sa starte med at lave en maling.

Det er ogsa vigtigt at bruge den rigtige app og vaelge den rigtige server
til malingen. Du kan f.eks. benytte disse to apps pa nettet:

« https://kundeservice.yousee.dk/bredbaand/hastighedstest
o https://lwww.speedtest.net (du kan ogsa downloade deres app til Windows)

Du bgr endvidere lave malingen et par gange, samt pa forskellige tider af dagnet og pa flere forskellige servere.
Billedet viser et typisk resultat ved hastigheden 1.000/500 Mbit, hvor man far ca. 950 Mbit download og ca. 550
Mbit upload.
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Fakta side

DKTV service

DKTV (Dansk Kabel TV) er vores
servicepartner og udferer eftersyn,
service og reparationer i vores
anleeg.

Vores net har i 2023 kgrt stabilt og
det er ikke sa ofte at der er starre fejl
pa nettet. De fleste af de fejl vores
medlemmer oplever, er typisk fejl pa
modems samt fejl i det farste stik i
husstanden.

Husinstallationstjek er stadigvaek
gratis, dog skal man lige huske at
naevne det overfor YouSee’s
kundeservice.

Du kan se flere informationer pa
bagsiden i bladet eller pa vores
hjemmeside under Hjeelp/fejimelding.

Medlemmer i SmorumNet

Vi hari 2023 set en lille afgang af
medlemmer til TDC Net fiber eller
andet og har nu 3.044 medlemmer.

Vi er glade for, at s& mange medlem-
mer stadig synes, at det er attraktivt
at veere medlem hos os, og at man
ogsa stadig kan opna en paen
besparelse pa internet og tv i forhold
til de priser man kan opna fra de
forskellige udbydere pa TDC Net
fiber, selv om der her tilbydes
kortsigtede rabatter.

Bredband i SmgrumNet

Antallet af medlemmer med en
Internet forbindelse gennem
SmgrumNet er stadig stigende, og
nu har 2.827 medlemmer ud af det
totale medlemsantal pa 3.044 eller
92,9 % valgt dette. Dette inkluderer
ogsa medlemmer som har arbejdsgi-
verbetalt internet hos TDC Erhverv.

TDC Net har valgt at saette engros
prisen op transport af internet, og det
har desveerre betydet, at YouSee har
mattet haeve prisen i 2024 pa de
forskellige internet produkter med 20
kr. Det er vi selvfglgelig kede af, men

Serviceaftalen med DKTV
Elementer fra serviceaftalen der med
fordel kan benyttes af medlemmerne:
1. Adgang til uden beregning at rekvi-
rere DKTV til at foretage tjek af den
komplette husinstallation, med henblik
pa at radgive medlemmerne i forbin-
delse med eventuelle problemer med
modtagelsen. Udbedring af eventuelle
fejl foretages efter tilbud direkte til det
enkelte medlem.

2. Udbedring af fejl pé stikledningsin-
stallationer frem til og med 1. stikdase
hos den enkelte bruger. Fejl pé stik-
ledningskablet er omfattet, dog ikke
udgifter til opgravning pa privat grund i
forb. med evt. udskiftning af kablet.

Vi er godt klar over, at det her i 2024
primaert er hurtigt og stabilt bredband,
som er efterspurgt, og det kan vi ogsa
levere i SmagrumNet.

Kontortid

Vi har ca. 1 gang hver maned
“kontortid”, hvor medlemmerne kan
komme i personlig kontakt med
bestyrelsen, og vi vil da gerne her
opfordre jer til at mgde op, hvis | har
noget pa hjerte.

prisstigningerne kommer til at bergre
alle aktgrer, der benytter TDC Net.

Bredband uden TV-pakker

Antallet af medlemmer med
bredband uden samtidigt kgb af
TV-pakke er stadigt stigende.

Der er en klar tendens til, at mange
klarer sig med at streame fra DR,

TV2 Play eller andre streaming
tienester og dermed undgar udgifterne
til TV-pakker.

| gjeblikket har vi 791 medlemmer der
alene har bredband.
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YouSee TV-pakkerne

De gaengse TV-pakker er jo i 2024
desveerre igen blevet dyrere, hvorimod
priserne pa YouSee Play ikke er
blevet eendret i forhold til 2023. Du
kan her de nye priser pa tv-pakkerne:

Priserne i 2024:

Grundpakken:

Mellempakken:

237 kr./maned
480 kr./maned

Fuldpakken: 640 kr./maned
Bland Selv 10: 250 kr./maned
Bland Selv 20: 320 kr./maned
Bland Selv 36: 420 kr./maned
Minipakken: 174 kr./maned

YouSee Play 10: 266 kr./maned
YouSee Play 20: 366 kr./maned
YouSee Play 30: 466 kr./maned
YouSee Play 40: 566 kr./maned

YouSee Play +1: 10 kr./méaned
(YouSee Play 1 eller flere ekstra point)

Vi i bestyrelsen er meget interesseret i
brugbart input fra medlemmerne.

Kontortiden ligger typisk fra
18:30 - 19:00 pa de dage, hvor vi
efterfalgende har bestyrelsesmgader.

Som oftest foregar det i Kulturhuset
(Biblioteket), Flodvej 68.

Du kan se tid og sted pa
hjemmesiden under begivenheder:

www.smoerumnet.dk/events

Hjemmesiden

Vores hjemmesiden er optimeret til
alle platforme (computer, tablet og
smartphone), og kan ses pa denne
adresse: www.smoerumnet.dk

Information pa Facebook

Vores Facebook gruppe bliver
opdateret med nyheder ligesom
hjemmesiden, og der er ogsa god
kommunikation med medlemmerne.
Link:

www.facebook.com/smoerumnet



http://www.smoerumnet.dk
https://www.facebook.com/Smoerumnet
https://www.smoerumnet.dk/events/

Har du besggt vores hjemmeside?

Hjemmesiden er opbygget i WordPress og er optimeret til alle platforme (computer, tablet og smartphone).
Du finder den her: www.smoerumnet.dk

w SmorumNet Produkter ~ Hjaelp! Nyheder ~ Omos v Kontakt

SmorumNet

VELKOMMEN TIL NYE MEDLEMMER DIVERSE SP@RGSMAL

Hvorfor skal du veelge Smg@grumNet

Du bliver en del af feellesskabet, hvor vi prgver at fa de bedste produkter til den bedste pris.

o) o) ©

Internet TV-Pakker Telefoni
Vores net er opgraderet til Vi har nogle af de bedste TV- Fastnet telefoni via din
Gigaspeed hastigheder. Det pakker med stor valgfrihed. Du kan bredbandsrouter. For 99 kr. pr.
betyder at vi kan tilbyde 1 Gbit med enten veelge en fast TV-pakke eller maned far du ubegraensede
mulighed for endnu hgjere vaelge blandt de mange opkald til fastnet og mobil
hastigheder i fremtiden. muligheder for TV-kanaler og telefoner. Vis-nummer, banke-pa
streaming tjenester i YouSee Play. og voice-mail er inkluderet.

SmgrumNet ejer ogsd domeenerne smorum.net og smgrum.net som ogsa peger pa hjemmesiden.

SmorumNet pa Facebook

Du kan fglge os pa Facebook, hvor vi poster aktuelle nyheder,
driftsstatus, samt rad og vejledning omkring de produkter og
services, der udbydes af SmgrumNet.

Folg os pa

Find vores side pa facebook.com/smoerumnet. FACE BOO K

Klik pa "Synes godt om", sa du kan felge med i seneste nyt
fra SmagrumNet.

Der vil naturligvis fortsat veere nyheder og driftsinformation pa vores hjemmeside www.smorumnet.dk.

Du kan ogsa skrive bade pa vores Facebook side samt gruppen "Os fra Smgrum" hvis du har problemer.
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Hvad er et hybridfibernet og hvad ger foreningen SmegrumNet godt for?

SmgarumNets hybridfibernet er en bredbandsforbindelse, hvor nettet bestar af flere teknologier. Vores corenet
(motorvejen) er fiber, mens accesnettet, det sidste stykke fra vejen og ind til boligen er coax. Accesnettet er
opgraderet til Docsis 3.1 og leverer stabil forbindelse og meget hgje hastigheder til din husstand.

Det er laenge siden, at vi har modtaget vores digitale tjenester via antenner og paraboler. Alle digitale tjenester
modtages i dag via fiber til vores netvaerk.

SmerumNet er netleverander, men samtidig ogsa stadig en forening der arbejder for, at medlemmerne kan fa
fordele af at vaere medlem, nar vi forhandler priser og tjenester fra vores leveranderer. Vi kan dog stadig
ogsa godt kalde det en antenneforening, for det er nu en gang den betegnelse, der benyttes rundt omkring.

Hvorfor leverer SmegrumNet ikke pa fiber helt frem til boligen?

Vi har gennem en del ar forberedt med tomrer til fiber, de sakaldte PIPE ledninger, nar vi har lagt kabler i nye
omrader eller renoveret kabler i eksisterende omrader.

Det har dog hidtil ikke veeret muligt at fa leveret ydelser fra vores leverandgrer pa fiber helt frem til boligen (FTTH).
Det skyldes ifglge leverandarerne bl.a., at der er forskel pa deres rettigheder fra de forskellige digitale tjenester pa
fiber og coax, samt ogsa at leverandgrerne siger, at de ikke kan administrere anleeg, hvor nogle boliger alene har

fiber og nogle boliger har en blanding af fiber og coax frem til boligen.

Vores hybridfibernet, der deekker det meste af Smarum, er dog stadig top moderne, og leverer et indhold, der er
fuldt pa hgjde med, hvad der kan fas i de fiberforbindelser, som TDC Net og andre nedleegger i Smarum. Nettet
bliver Iabende vedligeholdt og udbygget, og har en meget hgj kapacitet til bade Internet og Tv-kanaler. Nettet er
opdelt i 19 netveerks-ger hver pa maksimalt 200 brugere tilknyttet, og med det nuveerende set up, kan der uden
problemer opnas internet hastigheder pa 1.000 Mbit/s eller mere.

Fiber eller coax — hvad har du i virkeligheden brug for?

Du har brug for gode TV-signaler og et stabilt internet til en konkurrencedygtig pris, med en hastighed, der daekker
dit behov. Sa enkelt er det. Fiber eller coax bliver let en teknisk og lidt teoretisk diskussion om sgm eller skruer.

| et moderne hybridfibernet som vores bruger vi fiberkablerne til at opna stor kapacitet frem til det lokale
forsyningspunkt i de 19 netveerks-ger. Herfra kgrer de digitale tjenester via de traditionelle Coax-antennekabler
det sidste stykke pa maksimalt 200-300 meter. Det betyder ikke noget for kvaliteten af dit signal.

Vi bruger bade sem og skruer. Det sikrer dig mest for pengene.
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Beretning til generalforsamlingens dagsorden pkt. 2

Bestyrelsens beretning for 2023
Kalenderen siger 2024 og vi har taget hul pa et nyt ar. Beretningen for 2023 er en gennemgang af de aktiviteter og begivenhe-
der, som har praeget bestyrelsens arbejde i det forgangne ar.

Vores ordinaere generalforsamling blev afviklet i februar 2023, som foreskrevet i vores vedteegter, hvilket var ferste gang i flere
ar, at vi kunne afholde generalforsamlingen uden pavirkning af COVID-19 restriktioner.

Bestyrelsesmgder, Seminarer og andre mgdeaktiviteter

Selv om vi er pa vej ind i det 3. ar i samarbejdet med YouSee har der veeret en hel del aktiviteter i bestyrelsen i det forgangne
ar. Vi har i snit afholdt ét bestyrelsesmgde om maneden, kombineret med Igbende statusmader med YouSee og DKTV
(Servicepartner).

Der har ogsa veeret en del konferencer og seminarer, som vi har deltaget i.

Vi har ogsa brugt en del tid pa at udarbejde en forretningsorden og tale strategi, herunder foreningens fremtid, nar nu vi ligger i
skarp konkurrence med den fiber, som er gravet ned flere steder i vores deekningsomrade.

Samarbejdet med YouSee
Samarbejdet med YouSee kearer rigtigt godt og gnidningslgst. Vi kommer ikke uden om, at YouSee har fantastiske produkter
og lgsninger, men vi er desvaerre ramt af, at YouSee hvert ar regulerer deres priser, hvilket i sagens natur rammer os.

| forbindelse med den nye aftale i 2022 matte vi acceptere ekstraordinaere stigninger pa grundpakken, hvilket var til at spise,
men nar det bliver kombineret med YouSee stigninger pa typisk 20 kr. om maneden pa grundpakken, sa er det noget der kan
maerkes. Vi har naturligvis veeret i dialog med ledelsen i YouSee for at fa dem til at reducere de forskellige prisstigninger, men
det er ikke nogen nem opgave, da de fleste stigninger skyldes @gede udgifter til rettighedsindehaverne.

Vi er i dialog om mulige tiltag for 2025, men der er ikke nogen aftale pa plads endnu omkring dette.

Samarbejdet med DKTV (Serviceleverandor)

Vores serviceleverandgr DKTV er dem | typisk ser, nar der er noget i vores net som skal handteres. De varetager alle opgaver
med vedligeholdelse, udskiftning og opgradering. DKTV udarbejder en arlig rapport over vores net, hvor vi kan se nettets
tilstand, hvilke aktiviteter som skal igangseettes fordi der er fejl pa en straekning eller stikledning, eller hvilke aktiviteter der kan
igangseettes som forebyggende foranstaltninger, sa vi altid har et opdateret og velvedligeholdt net.

Senest har vi bedt om tilbud pa en raekke aktiviteter som kan forbedre vores net og give noget besparelse pa energikontoen.

Bestyrelsen har ikke taget stilling til hvilke aktiviteter der skal igangsaettes, men der ligger tilbud pa den anden side af 1 mio.
kr., sa det er en bekostelig omgang, hvis vi veelger at acceptere alle tilbud. | foraret 2024 tager bestyrelsen stilling til hvilke
aktiviteter der skal igangsaettes.

Ekstraordinaer Generalforsamling i september
| september 2023 afholdt vi en ekstraordinaer generalforsamling med det formal at fa aendret vores deekningsomrade fra
"Egedal Kommune” til "Smgrum og omegn”.

Den primeere baggrund for aendringen blev begrundet med, at vi fik mulighed for at se bort fra kommunegraenser og alene
forholde os til, hvorvidt en udvidelse af foreningens daekningsomrade savel teknisk som gkonomisk henseende var
formalstjenligt og forsvarligt i forhold til foreningens Igbende konsolidering.

Vi naevnte ogsa, at vi var i dialog med en grundejerforening i Malgv (Sendergard arealet) om overtagelse af deres net mod at
vi betalte for en opgradering af deres net til samme standard som vores.

Debatten, som til tider var ophedet, gik ikke sa meget pa om hvorvidt det var en god eller darlig idé med en aendring af
daekningsomradet, men mere om hvorfor vi skulle betale for at fa grundejerforeningen koblet pa vores net.

Under debatten kom det frem, at der ikke var enighed i bestyrelsen.

6 ud af 7 bestyrelsesmedlemmer var for forslaget om en udvidelse af vores deekningsomrade. Det bestyrelsesmedlem der var
imod forslaget, mente ikke at vi skulle bruge af foreningens midler til at udvide med Segndergard arealet, og opfordrede derfor
generalforsamlingen til at stemme imod forslaget.

Efter en lang debat blev forslaget sent til afstemning. Der var flertal for forslaget, men desveerre ikke stemmer nok til at
forslaget kunne vedtages, hvorfor forslaget blev forkastet.

SmgrumNet - dit lokale hybridfibernet! 24




Fiber i Smogrum

Jeg tror at alle kender historien om Peter og Ulven, hvor Peter flere gange for sjov rabte "ulven kommer, Ulven kommer”.

Ikke at historien som sadan skal kaeedes sammen med fiber i Smarum. Vi har i en arraekke set at TDC Net har gravet fiber ned
i Smgrum uden at det for alvor kan ses i vores medlemsudvikling. Ja, vi mister medlemmer til fiberen, men vi fastholder fortsat
en kritisk masse pa +3000 medlemmer.

Vi er ikke naive, sa vi er godt klar over, at vi pa sigt vil se en markant gget konkurrence fra de kommercielle selskaber om
levering af internet pa deres fiber, men for nu virker det som om, at der har veeret et stort behov for at komme ferst i jorden
med en fiber i Smarum, sa det holder potentielle konkurrenter ud af byen.

Vi har tidligere skrevet omkring vores anleeg, som er et hybridfibernet, hvor vi bruger fiber pa "motorvejen” og Coax (antenne)
kabler pa de "sma veje” ind til medlemmerne. Sa vi har bestemt masser af fiber i vores anlaeg, men ikke ind til de enkelte
medlemmer.

| dialogen med vores servicepartner DKTV har vi bedt om et overslag pa en 100% fiberlgsning og deres bedste bud ligger pa
mellem 20 — 40 mio. kr., afheengig af hvor meget af det eksisterende materiel som kan genbruges. Investeringen er helt
urealistisk i forhold til de indteegter vi har, hvorfor vi fastholder vores set up som det bedste alternativ til fiberen.

Bestyrelsen holder sig naturligvis orienteret om udviklingen og ikke mindst konkurrencen fra de etablerede fiberselskaber.

Renovering af Smgrum Gardhuse (Irishaven)
Renoveringen af Smerum Gardhus er i fuld gang og SmarumNet leverer selvfglgelig fortsat internet og tv til vores medlemmer,
samt til de midlertidige boliger.

Nye omrader
Der er ikke kommet nye omrader til siden sidste ars generalforsamling.

Projektet omkring Kildedal Bakke har der heller ikke veeret de store aktiviteter pa. Lokalplan 071 for Kildedal Bakke er
vedtaget. Det betyder, at der kan bygges en daginstitution og et nyt domicilbyggeri for frgvirksomheden DLF.

Vi afventer at se helhedsplanen for omradet, sa vi kan se om der vil veere mulighed for at tilbyde internet og tv til eventuelt
kommende boligomrader.

Nye tjenester blev prasenteret i 2023

YouSee lancerede i efteraret 2023 flere nye produkter bade pa Internet og Tv-fronten.

YouSee MESH giver en stabil og hurtig internetforbindelse i hele hjemmet. Med YouSees MESH-enheder kan man oprette et
tradlgst netveerk, der deekker hele hjemmet, og man kan tilslutte flere enheder til nettet uden at miste hastighed eller stabilitet.

Som supplement til dette lancerede YouSee Mit internet appen, som ggr det muligt at styre og overvage YouSee MESH-
netvaerk direkte fra din smartphone eller tablet.

YouSee lancerede ogsa YouSee Streamer, som er en smart Tv multiroom-lgsning, hvor man kan streame tv-kanaler og
benytte de streamingtjenester som man normalt bruger, f.eks. Netflix og TV2 Play.

YouSee MESH tilbydes nu i alle internet abonnementer, og er gratis i et 1.000 Mbit abonnement.
YouSee Streamer tilbydes nu i alle Tv-abonnementer.
Facebook og hjemmesiden

Vi har i Igbet af aret opdateret vores hjemmeside, hvor du finder relevante informationer om de Igsninger vi tilbyder. Du finder
ogsa information omkring "Hjeelp til Selvhjaelp” hvis internettet driller osv. — Du finder os pa www.smoerumnet.dk

Vi er ogsa aktive pa Facebook med nyheder og driftsinformation. Der er en peaen tilslutning, men vi kan kun opfordre til at falge
vores Facebook side, sa du er sikker pa at fa de seneste nyheder forst.

Tak.
Henrik Haas, formand.
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Regnskab til generalforsamlingens dagsorden pkt. 3

SmgrumNet - Resultatopgorelse 2023

Note
Indtzegter
Kontingenter
Lejeindteegter
Andre indtaegter

Afkast pa investeringskonto
Refusion af el-afgift
Indteegteri alt

Ombkostninger

1 Antennedrift

2 Bestyrelse
Bestyrelseshonorar
Konsulenthonorar

Udbygningsomkostninger
@vrige omkostninger

3  Foreningsmgder
4  Foreninger

5 Kontorhold

6 Renteroggebyrer
7

8

Omkostningeri alt

Arets resultat - overfgrt til egenkapital

Realiseret Budget
596.352 602.000
1.005.085 900.000
17.500 -
1.618.937 1.502.000
111.325 -
1.730.262 1.502.000
68.266 40.000
1.798.528 1.542.000
267.928 357.000
27.441 65.000
71.850 80.000
10.000 20.000
32.472 40.000
51.318 56.000
20.250 10.000
2.437 3.000
414.391 886.000
10.171 25.000
908.258 1.542.000
890.270 -
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SmorumNet - Balance pr. 31. december 2023

AKTIVER
Tilgodehavender

Tilgodehavende fra YouSee

Likvider
Driftskonto
Investeringsportefglje

AKTIVER I ALT

PASSIVER

Kreditorer
YouSee/Dansk KabelTV
Andre kreditorer

Moms

Udgaende moms
Indgdende moms
Momsafregning

Egenkapital

Egenkapital pr. 1. januar 2023

Arets resultat

Egenkapital pr. 31. december 2023

PASSIVER | ALT

Egenkapitalens andel pr. medlem (3.044)

31-12-2023 31-12-2022
242.059 246.212
242.059 246.212

3.834.553 2.861.098
2.331.232 2.219.906
6.165.785 5.081.005
6.407.844 5.327.217
211.922 119.920
7.480 -
219.402 119.920
410.394 520.706
-182.206 -383.395
4 5
228.191 137.316
5.069.981 4.614.898
890.270 455.084
5.960.251 5.069.981
6.407.844 5.327.217
1.958 1.666

Smgrumnedre, den 22. januar 2024

Henrik Dagg, kasserer

Revisorpategning

Foranstdende regnskab er revideret og fundet i overensstemmelse med de
for mig forelagte bilag, ligesom de anfgrte likvide midler er konstateret tilstede

Regnskabet viser et retvisende billede af Smgrum Kabelnets drift for

regnskabsaret 2023

Smgrumnedre, den 22. januar 2024
Inga @stergaard Martinsen, revisor
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SmorumNet - Noter til arsregnskabet

Note

1- Antennedrift
Forsikring
@rsted
Diverse:

Telefon
SD alarm
Stangkeer
YouSee

2 - Bestyrelse
Bestyrelsesmgder
Udvalgsmgder og FDA Messe
Kgrselsomkostninger
Bestyrelsessamling

3 - Foreningsmgder
Generalforsamling
Tryk og omdeling

4 - Foreninger
Forenede Danske Antenneanlzaeg

5 - Kontorhold
Kontorartikler og trykning
Diverse adm. omkostninger

6 - Renter og gebyrer
Gebyrer - Bank
Gebyrer - andre

7 - Udbygningsomkostninger
Kabelskader
Standere/ Skabe
Stikledninger
Flytning af CMC
Multirgr
Diverse

8 - @vrige omkostninger

Anskaffelser
Webside
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Realiseret Budget
30.927 32.000
223.928 300.000
5.132
6.424
7.480
-5.963
- 13.073 25.000
267.928 357.000
13.680
5.766
7.995
27.441 65.000
4.513 3.000
27.959 37.000
32.472 40.000
51.318 56.000
51.318 56.000
- 5.000
20.250 5.000
20.250 10.000
1.545 2.500
892 500
2.437 3.000
312.358
14.693
5.400
61.293
19.474
1.173
414.391 886.000
3.758 15.000
6.414 10.000
10.171 25.000




Indkomne forslag til generalforsamlingens punkt 4.

Forslag til vedtaegtsaendringer
Forslagsstiller: Bestyrelsen

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen om vedtagelse af aendring af foreningens vedtaegter i
forhold til foreningens daekningsomrade og stedet for afholdelse af generalforsamlinger.

Den primaere baggrund for aendring af foreningens daeknmgsomrade fra Egedal Kommune til
primaert i Egedal Kommune begrundes med, at vi ved andringen far mulighed for at se bort fra
kommunegraenser og alene forholde os til, hvorV|dt en udvidelse af foreningens daekningsomrade
er savel i teknisk som gkonomisk henseende formalstjenligt og forsvarligt i forhold til foreningens
Igbende konsolidering.

Vi er i dialog med bestyrelsen i G/F Sgndergaard Syd og der er aftalt en betinget overtagelse af
deres anlaeg, mod at anlaegget bliver opdateret til samme niveau som vi har i vores forening.
Der vil ikke veere udgifter for SmgrumNets medlemmer i forbindelse med dette.

Foreningen bestar af 263 medlemmer og overtagelsen skal ses som en del af vores Igbende
konsolidering, sa vi kan opretholde attraktive priser og fordele til vores medlemmer.

Samtidig med aendring af deekningsomradet gnsker vi at signalere, at SmgrumNet har sit
udgangspunkt i Smgrum, hvorfor vi preeciserer, at generalforsamlinger afholdes i Smgrum og ikke
i et tilfaeldigt sted i Egedal Kommune.

Andringerne i forslag 1, 2 og 3 er markeret med sort skrift - alt gvrigt er uaendret.

Forslag 1
§ 2 Formal

Foreningens formal er at eje og drive netveerk primaert i Egedal Kommune til forsyning af
foreningens medlemmer med relevante digitale tjenester. Det drejer sig primart om internet-
og Tv-tjenester fra de af generalforsamlingen til enhver tid valgte leverandgrer og sekundeert
andre typer af digitale tjenester, f.eks. streaming-tjenester og telefoni. Foreningen kan veelge
at forsyne medlemmerne via andre operatgrers netvaerk, hvis dette er fordelagtigt. Foreningen
skal varetage medlemmernes nuveerende og fremtidige fzelles interesser i forbindelse hermed.

Forslag 2
§ 4 Kapital og drift

4. Bestyrelsen bemyndiges til at kunne anvende op til 25% af foreningens egenkapital i
henhold til det senest aflagte regnskab til finansiering af udvidelser, sendringer og
forbedringer i foreningens anlzeg primaert i Egedal Kommune. For beslutninger om
udfgrelse af udvidelser, aendringer og forbedringer i foreningens anlaeg, geelder — nar
udgiften overstiger 25 % af foreningens egenkapital — at dette kan vedtages med simpelt
stemmeflertal pa en generalforsamling, jf. § 9 stk. 1.

Forslag 3
§ 7 Generalforsamling

Generalforsamlingen, der er foreningens gverste myndighed, afholdes i Smgrum.

Ordinaer generalforsamling afholdes hvert ar i februar maned. Indkaldelsen skal ske skriftligt til
medlemmerne - f.eks. Via medlemsblad, e-mail, SMS eller sociale medier, samt foreningens
hjemmeside med mindst 21 dages varsel.
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Budget til generalforsamlingens dagsorden pkt. 5

Kontingentet i SmorumNet bliver igen nedsat, nu med 50%

Vi praver nu at afbede en del af de prisstigninger pa TV og internet, som vi har faet i
2024. Bestyrelsen laegger i budgettet for 2024 derfor op til, at kontingentet nedsaettes
fra 20 kr. til 10 kr. pr. maned geeldende fra 1. april 2024. Budgettet skal dog farst
vedtages pa generalforsamlingen den 20. februar 2024.

Vi har dermed nedsat kontingentet to ar i traek, men vi har ogsa en god gkonomi i
foreningen, og har derfor rad til dette.

SmgrumNet - Budget 2024

Realiseret 2023 Budget 2024

Indtzegter
Kontingenter 596.352 341.000
Lejeindtaegter 1.005.085 910.000
Andre indtzaegter 17.500 17.500

1.618.937 1.268.500
Afkast og renteindtaegter 111.325 60.000

1.730.262 1.328.500
Refusion af el-afgifter 68.266 30.000
Indtaegteri alt 1.798.528 1.358.500
Omkostninger
Antennedrift 267.928 282.000
Bestyrelse 27.441 65.000
Bestyrelseshonorar 71.850 88.500
Konsulenthonorar 10.000 20.000
Foreningsmgder 32.472 35.000
Foreninger 51.318 56.000
Kontorhold 20.250 15.000
Renter og gebyrer 2.437 3.000
Udbygningsomkostninger 414.391 774.000
@vrige omkostninger 10.171 20.000
Omkostningeri alt 908.258 1.358.500
Arets resultat - overfort til egenkapital 890.270 -
Kontingentforslag for 2024
Kontingent til Sm@grum Kabelnet 150
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Bestyrelsen til generalforsamlingens dagsorden pkt. 6

Formand:

Henrik Haas

Henrik startede i bestyrelsen i 2012
og har veeret har vaeret formand
siden 2020. Henrik er medlem af
forretningsudvalget og varetager
ogsa opgaver i forbindelse med for-
eningens Facebook og hjiemmeside.
Henriks interesseomrader er lyd og billede og han holder
sig lgbende orienteret om teknologien bag.

Henrik er til daglig partnerchef i Tryg Forsikring.

Kasserer:

Henrik Dage

Henrik startede i Smgrum Kabelnet
i 2001. Henrik har siden 2003 veeret
kasserer for Smgrum Kabelnet og
er medlem af forretningsudvalget.
Henrik er til daglig gkonomichef i et
stgrre dansk selskab og har ansva-
ret for regnskabet i moderselskabet og regnskaberne i
nogle af de udenlandske datterselskaber samt etablering
af et Shared Service Center i Danmark.

Teknik:

Steen Eget

Steen kom ind i bestyrelsen i 2001,
og hans primeere arbejdsomrade er
teknik og udvikling i nettet. Steen er
medlem af teknikudvalget.

y Pa valg

Steen’s baggrund er en teknikerud-

dannelse inden for fly- og tog
sikkerhed samt IFE specialist.

Sekreteer:

Torben Pedersen

Torben blev valgt til bestyrelsen i
2022. Torben er foreningens
sekretaer og serger for referater
samt lokaler og det praktiske
omkring diverse mgder. Torben har
gennem mange ar arbejdet med
teknisk salg til store industrikunder i
et stgrre svensk firma, men er nu pensionist.
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Naestformand:

Mikael Mghl Schrgder

Mikael startede i Antenneforeningen
Smgrum i 1990 og var med til fusio-
nere denne med Smgrumnedre
Antennelaug i 2001. Mikael blev
naestformand i Smgrum Kabelnet i

Pa valg

2002 og har veeret formand fra
2007-2018. Medlem af forretningsudvalget.

Mikael er selvsteendig IT-radgiver og arbejder med
IT-sikkerhed, gkonomi, marketing og ledelse generelt.
Teknikansvarlig: ;;W
Niels Engel

Niels blev valgt til bestyrelsen i

2010. Han har i en del ar vaeret

naestformand og bestred posten
som formand i 2018 og 2019. A
Interesseret i at undersage mulig-  Pa Valg I
heder for besparelser generelt. )

Niels arbejdsomrade er teknik/medlemskontakt/service og
udvikling i nettet samt foreningens hjemmeside. Niels er il
dagligt pilot i et starre skandinavisk selskab.

Bestyrelsesmedlem:

Carsten Riis Fredriksen
Carsten har veeret med i bestyrel-
sen siden 2007. Carsten arbejder
med lgbende opgaver i bestyrelsen,
herunder juridiske spgrgsmal.

Carsten leegger veegt pa, at
SmgrumNet har et varieret tilbud og
leverer et kvalitetsprodukt til en fornuftig pris.

Revisor:
Inga Martinsen, Frugtvangen 10 - modtager genvalg

Suppleanter:
Stig La Cour Petersen, Pilekaer 7- modtager genvalg
Thomas Dagg, Egekaer 8 - modtager genvalg

Revisorsuppleant:
Ledig, pa valg




Kontakt gerne bestyrelsen
Vi er her for din skyld

Bestyrelsen bor rundt omkring i Smgrum, og vi arbejder pa at fa det bedste
internet og Tv-signal til vores medlemmer. Vi hjeelper dig gerne, hvis du lgber
hovedet mod en mur hos YouSee. Sa skriv gerne via vores hjemmeside eller
kig forbi for vores bestyrelsesmgder. Vi haber at du vil leese vores medlems-
blad, og kom gerne med ris og ros via vores hjemmeside eller Facebook.

Stot op om bestyrelsens arbejde

Den 20. februar 2024 afholder foreningen generalforsamling, og i den
forbindelse vil vi opfordre dig til at mgde op pa generalforsamlingen og ggre
din indflydelse geeldende.

Det er vigtigt at s& mange som muligt magder op, nar der skal stemmes om de
indkomne forslag, eller i det mindste stemmer via fuldmagt givet til et medlem,
der deltager pa generalforsamlingen.

Nyheder omkring streaming

Vidste du, at du pa hjemmesiden Digitalt.tv
kan finde seneste nyheder omkring
de forskellige streaming tjenester mv.

DiciTALT

Hjemmesiden indeholder ogsa masser af
andre nyheder fra tv-verdenen.

Nyheder omkring hjemmets elektronik og indhold

Vidste du, at hjemmesiden Rec.dk fokuserer bredt pa
nyheder omkring forbrugerelektronik, og AV — video og

lyd — indenfor hjemmets elektronik . 5

'y
@ =

Traenger din installation til et serviceeftersyn?

Det er gratis at fa undersegt din installation!

Hvis du har problemer med din installation, sa har alle medlemmer i
SmgarumNet adgang til uden beregning at rekvirere vores serviceleverandgr
DKTV til at foretage et tjek af den komplette husinstallation, med henblik pa at
radgive dig i forbindelse med eventuelle problemer. Udbedring af fejl foretages
efter tilbud fra DKTV til dig.

Hvis der er fejl i stikledningen, er det gratis at fa den skiftet, dog skal man selv
grave den ned eller betale for gravearbejdet (typisk daekket af forsikringen).
Stikledningen bliver skiftet til en ny PIPE ledning, som ogsa er forberedt til
indbleesning af fiber.

Husinstallationstjek skal bestilles hos YouSee kundeservice, men man skal
dog lige huske at naevne overfor kundeservice, at vi har den seerlige aftale i
SmarumNet, at dette tjek er gratis. Det er det normalt ikke hos YouSee, og

de kan godt finde pa at sige, at det koster et gebyr.

Det skal du dog ikke acceptere, og hvis du har problemer med bestillingen hos
YouSee, sa er du velkommen til at kontakte bestyrelsen.
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