SmoerumNet

Nyheder fra din antenneforening Nummer 9 // Februar 2023

Status pa bredband i SmgrumNet

Efter at vi i den nye aftale med YouSee fik nedsat bredbandspriserne pr. 1/7-2022,
sa kan vi i 2023 fastholde priser og en konkurrencemaessig fordel, hvis man
sammenligner med priserne for YouSee bredband pa fiber. Priserne i 2023:

TDC Net fiber
Pris pr. maned

SmgrumNet
ekstra upload +20 kr.

SmgrumNet
pris pr. maned

50/10 Mbit 169 kr.

200/20 Mbit 199 kr. 200/200 Mbit 219 kr. 200/200 Mbit 319 kr.
300/60 Mbit 229 kr. 300/300 Mbit 249 kr.

1.000/100 Mbit 249 kr.  1.000/500 Mbit 269 kr. 1.000/200 Mbit 349 kr.

Som medlem af SmarumNet har du mulighed for besparelser pa bredband

Medlemmer med hastigheder under 50 Mbit, herunder de sakaldte
ComX hastigheder pa 6 og 20 Mbit, bliver i Igbet af 2. kvartal 2023
konverteret til 50/10 Mbit, som bliver den nye laveste hastighed.
Medlemmer med ComX hastigheder vil opleve en mindre prisstig-
ning, mens medlemmer med 25 og 50 Mbit vil opleve et prisfald.

TV-pakker i SmgrumNet stadig konkurrencedygtige

Selv om TV-pakkerne fra YouSee har faet en starre prisstigning i 2023, sa er de
stadig en hel del billigere end pa det frie marked, herunder pa fiber fra TDC Net,
som jo allerede nu er blevet tilgeengeligt flere steder i Smgrum.

Ud over den snart hvert ar tilbagevendende prisstigning pa ca. 20 kr., som rammer
alle YouSee kunder uanset platform, sa bliver vi i 2023 ramt af den ekstraordinaere
stigning pa Grundpakken pa 28 kr., der var aftalt i vores nye aftale med YouSee.

YouSee Grundpakke koster pa fiber i 2023: 339 kr. pr. maned.
| SmgrumNet koster samme Grundpakke: 200 kr. pr. maned.

Der er nogenlunde samme prisforskel pa mellem- og fuldpakke
samt pa Bland-Selv pakkerne.

Du opnar derfor ca. 41% besparelse ved at vaere medlem af SmegrumNet

1. april 2023 far medlemmerne i SmgrumNet adgang til den billigere digitale Mini
TV-pakke samt det nye YouSee Play TV-koncept. Se mere pa side 14 - 16.

Kontingentet i SmgrumNet bliver nedsat 33,3%

Vi pragver nu at afbede en del af de prisstigninger pa TV, som vi ser ind i.
Bestyrelsen leegger i budgettet for 2023 derfor op til, at kontingentet nedseettes fra
30 kr. til 20 kr. pr. maned. Vi har en god gkonomi i foreningen, og har derfor rad til
dette. Budgettet skal dog ferst vedtages pa generalforsamlingen i februar maned,
men du er allerede kun opkreevet 20 kr. pa 1. kvartalsregning fra YouSee.

Generalforsamling den 28. februar 2023 kl. 19.30 i Kulturhuset pa Flodvej

Nyheder fra YouSee:

- YouSee Play TV-koncept
lanceres 1. april, se side 14-15

- Ny digital mini TV-pakke til
174 kr. lanceres 1. april 2023.

- Nye bredbéndskunder kan fa
2 mdr. gratis bredband, se side 17

- YouSee Mobil til saerpris for
alle medlemmer, se side 20

- Forbedret sikkerhed i internet
modems forventes i 1. kvt. 2023.

Nyheder fra foreningen:

- Status pa samarbejdet med
YouSee, se beretning side 2.

- Samarbejde med /Eldre Sagen:
Teknisk hjeelp, se side 25

| denne udgave

« Bestyrelsens beretning

« 50/10 Mbit bliver laveste
bredbandshastighed,
se side 11

o Coax eller fiber, side 24
o Flow-tv og streaming

o Hvilke konsekvenser far
indforelse af YouSee Play
se side 12

- Vigtigt at din egen
installation er i orden,
se side 13
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Bestyrelsens beretning for 2022
Kalenderen siger 2023 og et nyt og spaendende ar venter forude, men farst et tilbageblik pa 2022, hvor et af hgjdepunkterne
i bestyrelsens arbejde var forleengelse af samarbejdet med YouSee i farste omgang frem til udgangen af 2025.

| 2022 afholdt vi den ordineere generalforsamling i april maned (grundet COVID-19 restriktioner) og efterfalgende en
ekstraordinaer generalforsamling i maj maned, da bestyrelsen havde fremsat en reekke forslag til vedtaegtsaendringer.

Vi fik blandt andet vedtaget, at Smarum Kabelnet eendrede navn til SmgrumNet og vi fik ogsa vist vores nye logo, som vi er
rigtig glade for.

Pa den ordinaere generalforsamling blev bestyrelsen suppleret med Torben Juhl Pedersen, sa bestyrelsen nu bestar af 7
medlemsvalgte medlemmer.

Bestyrelsen har afholdt bestyrelsesmgde i snit en gang om maneden, ellers har der vaeret afholdt en reekke mader i vores
forskellige udvalg, samt en del mgder med vores samarbejdspartnere YouSee og DKTV (Servicepartner).

Forlzengelse af samarbejdet med YouSee

Samarbejdet er i farste omgang forleenget frem til udgangen af 2025. Vi har egentligt vaeret godt tilfredse med samarbejdet,
selv om det ikke altid har vaeret en dans pa roser, men i forhold til alternativerne, sa valgte vi at forlaenge samarbejdet.

Den nye aftale giver os bedre priser pa bredband, en bedre gkonomi, men der er desvaerre ogséa nogle prisjusteringer pa
TV-pakkerne, som vi matte acceptere.

| vores seneste medlemsblad og pa generalforsamlingen orienterede vi om de ekstraordinzere stigninger, som ville gaelde

med virkning fra 1. januar 2023. | efteraret 2022 kunne vi konstatere, at YouSee var ude med generelle prisstigninger, som
desveerre ogsa pavirkede de ekstraordinaere prisstigninger som vi havde aftalt, hvorfor stigningen var markant hgjere end dem
som vi ellers sa ind i. Vi havde en dialog med YouSee omkring dette, men desvaerre opnaede vi ikke en justering af stigningen.

Den nye aftale giver os en bedre gkonomi, sa fra bestyrelsens side vil opleegget til kontingentet i 2023 veere en nedsaettelse
med 10 kr. om maneden.

YouSee har ogsa i 2022 gennemfgrt en veerdiopgradering pa bredband, hvor mange af vores medlemmer automatisk er blevet
opgraderet til en hgjere hastighed uden meromkostninger. Der har ogsa veeret en del henvendelser fra medlemmer, som ikke
automatisk er blevet opgraderet.

Vi fik en melding fra YouSee, at flere af vores medlemmer har en sakaldt VAS-tjeneste (Value Added Service) tilknyttet til sit
bredband - f.eks. musik, hgjere upload osv. Sadanne tjenester spaerrer for automatisk opgradering, men hvis man ikke bruger
VAS-tjenesten, kan man kontakte YouSee og fa opgraderet sit bredband. Ring pa TIf. 7070 4444 og tast kode 1485. Du kan
ogsa se mere pa vores hjemmeside omkring dette.

Fejring af vores nye aftale i august

| august havde vi sammen med YouSee et event i Kulturhuset, hvor medlemmerne kunne kigge forbi og hare mere om vores
nye foreningsfordele med bedre priser pa bredband, gratis boks til TV-pakkerne osv. - Der var et paent fremmade, og der blev
delt en hel del TV-bokse ud pa dagen. YouSee havde ogsa medbragt en pglsevogn, sa medlemmerne kunne fa lidt at spise
og drikke.

3 underanlaeg tilsluttes hovedanlagget i 2023

Vi har hen over efteraret 2022 veeret i dialog med afdelingsbestyrelserne / DAB i Hindbaervangen og Keerhavegard
(Ngddelunden) omkring TV-pakkerne, som historisk har vaeret opkreevet over huslejen. Begge bestyrelser besluttede at
komme over pa individuelle kundeforhold hos YouSee med virkning fra 1. januar 2023.

I november besluttede E/F Rytterparken, at de ogsa ville over pa individuelle kundeforhold til YouSee i 2023.

Nyt samarbejde med Aldre Sagen i Ledgje-Smarum

Vi har indledt et nyt og spaendende samarbejde med Zldre Sagen i Ledgje-Smarum omkring teknisk support til sdvel unge
som eeldre borgere i Smarum. ZAldre Sagen har IT Cafe pa Smerum Bibliotek alle torsdage mellem 14:00 -16:00, hvor man
kan kigge forbi, hvis man har behov for hjeelp til sin mobiltelefon, PC, iPads eller lignende.

Hvis der er behov for et hjiemmebesgag f.eks. p& grund af netveerksproblemer, kanalsagning pa TV osv., s& er der ogsa
mulighed for dette.

Mere information findes pa side 25 i bladet, pa vores hjemmeside og pa Aldre Sagens hjemmeside for Ledaje-Smagrum.
Det kreever ikke medlemskab af Aldre Sagen for at kunne fa teknisk support.

Beretning til generalforsamlingens dagsorden pkt. 2
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Fiber i Smorum

Vi kommer ikke uden om, at TDC Net ogsa i 2022 var seerdeles aktiv med at forberede udrulning af fiber over hele Smarum.
Vi far fra tid til anden spergsmal fra medlemmer, der spgrger til fiberen og hvordan man skal forholde sig til henvendelser fra
TDC Net omkring muligheden for at kommer over pa fiberen.

Vi har tidligere skrevet omkring vores anleeg, som er baseret pa en "Hybrid-Fiber-Coax” teknologi , hvor vi bruger fiber pa
"motorvejen” og Coax (antenne) kabler pa de "sma veje” ind til medlemmerne. Sa vi har bestemt masser af fiber i vores anleeg,
men ikke ind til de enkelte medlemmer.

Hvis TDC Net tilbyder gratis tilslutning pa deres fiber, skal man sa fa lagt fiberen ind i huset?

Svaret er ubetinget ja, men det betyder ikke, at man behgver at forlade SmegrumNet, da vores teknologi er pa fuld hgjde med
fiberen. Dog kan fiberen pé sigt veere med til at @ge boligens veerdi. Teknologien er en ting, men man skal ogsa se pa priserne
for at fa internet og TV via fiberen, da priserne er vaesentlig hgjere pa fiber end dem, som vi tilbyder pa vores net.

Overvejer SmgrumNet at tilbyde fiberlgsninger helt ind hos det enkelte medlem? — Havde vi kapitalen var svaret helt sikkert ja,
men vores gkonomiske formaen raekker ikke til en fuld udrulning af fiber, hvorfor vi primeert fokuserer pa at holde vores anlaeg
i topform, sa vores medlemmer ikke fgler de har behov for at sage over pa fiberen.

At udrulle fiber er en betragtelig udgift, der er heller ikke uden grund, at TDC Net i december 2022 fik tilfgrt godt 3,5 mia. kr. fra
deres ejere til fortsat udrulning af fiber i Danmark.

Vores serviceleverander DKTV har anslaet, at det vil koste os mere end 20 mio. kr. at konvertere fra nuvaerende lgsning til
fiber, sa det er ikke smapenge vi taler om.

Renovering af Smgrum Gardhuse (Irishaven)

Smgrum Gardhuse star over for en gennemgribende renovering over de nzeste 2 - 3 ar, hvor der sker genhusning i etaper.
SmgrumNet er selvfalgelig med og vi har deltaget i en del mgder med projektets tegnestue omkring fortsat forsyning af TV
og Internet til beboerne.

Vi kommer ogsa til at forsyne genhusningsboligerne med signal, sa beboerne kan se TV og bruge internet, som de plejer.

Nye omrader
Der er ikke kommet nye omrader til siden sidste ars generalforsamling. Bestyrelsen har dog deltaget i et enkelt informations-
mgde omkring Kildedal Bakke, men der er endnu ikke noget konkret opleeg fra kommunen, sa vi afventer indtil videre.

De eksisterende "nye” omrader er stort set feerdigopfart og vi ser en paen tilslutning fra de nye beboere i Okseengen,
Hesteengen, Skindengen, Lammeengen, Fareengen, Bedeengen, Gimmerengen, Vadderengen og Uldengen.

Nye tjenester blev prasenteret i 2022
YouSee lancerede i efteraret 2022 YouSee Play og den digitale minipakke. Begge tjenester er alternativer til de eksisterende
TV-pakker.

Den digitale minipakke er den mindste samling af TV og streaming. TV-kanalerne kan kun ses, hvis du bruger enten TV-
boksen eller via appen pa mobil, tablet, pc eller Smart TV.

YouSee Play er alternativet til det nuvaerende Bland-Selv-Univers, hvor man kan kombinere TV-kanaler og streamingtjenester i
et samlet univers.

Begge tjenester tilbydes vores medlemmer fra 1. april 2023 .
Facebook og hjemmesiden

Vi har i Igbet af aret opdateret vores hjemmeside, hvor du finder relevante informationer om de Igsninger vi tilbyder. Du finder
ogsa information omkring "Hjeelp til Selvhjaelp” hvis internettet driller osv. — Du finder os pa www.smoerumnet.dk

Vi er ogsa begyndt at veere mere aktive pa Facebook, hvilket vi ogsa gnsker at veere i 2023. Der er en paen tilslutning, men vi
kan kun opfordre til at falge vores Facebook side, sa du er sikker pa at fa de seneste nyheder forst .

Tak.
Henrik Haas, formand.

Beretning til generalforsamlingens dagsorden pkt. 2
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SmgerumNet holder ordinaer generalforsamling

Tirsdag den 28. februar 2023 kl. 19.30
| Kulturhuset, Flodvej 68

Dagsorden ifglge vedtaegterne
§ 8.
Dagsorden
For den ordinzere generalforsamling
geelder mindst felgende dagsorden:

. Valg af dirigent

. Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed

. Forelaeggelse af det reviderede regnskab til godkendelse
. Indkomne forslag

. Godkendelse af budget og kontingent

. Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter

. Valg af revisor og revisorsuppleant

0 N OO a0 A WODN -

. Eventuelt

Du kan her i medlemsbladet se:

- Bestyrelsens beretning pa side 2 - 3
- Regnskab for 2022 pa side 6 - 8

- Indkomne forslag pa side 9

- Budget for 2023 pa side 9

Se for opdateret information pa www.smoerumnet.dk

Ordinzr generalforsamling
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Formand:

Henrik Haas

Henrik startede i bestyrelsen i 2012
og har veeret har veeret formand
siden 2020. Henrik er medlem af
forretningsudvalget og varetager
ogsa opgaver i forbindelse med for-
eningens Facebook og hjiemmeside.
Henriks interesseomrader er lyd og billede og han holder
sig lgbende orienteret om teknologien bag.

Henrik er til daglig partnerchef i Tryg Forsikring.

Kasserer:

Henrik Dago

Henrik startede i Smgrum Kabelnet
i 2001. Henrik har siden 2003 veeret
kasserer for Smgrum Kabelnet og
er medlem af forretningsudvalget.
Henrik er til daglig gkonomichef i et
stgrre dansk selskab og har ansva-
ret for regnskabet i moderselskabet og regnskaberne i
nogle af de udenlandske datterselskaber samt etablering
af et Shared Service Center i Danmark.

Driftsansvarlig:

Steen Eget

Steen kom ind i bestyrelsen i 2001,
og har siden veeret ansvarlig for den
daglige drift.

Hans primaere omrade er medlems-
kontakten samt kontakten til
serviceleverandgrerne.

Herudover er han involveret i arbejdet med nye tiltag.
Steen’s baggrund er en teknikeruddannelse inden for fly
- og tog sikkerhed samt IFE specialist.

Sekretaer:

Torben Juhl Pedersen

Torben blev valgt til bestyrelsen i
2022. Torben er foreningens

sekretaer og serger for referater

samt lokaler og det praktiske o
o Pa valg

omkring diverse mader.

Torben har gennem mange ar

arbejdet med teknisk salg til store industrikunder i et

st@rre svensk firma, men er nu pa efterlan.

Naestformand:
Mikael Mghl Schrader
Mikael startede i Antenneforeningen

Smgrum i 1990 og var med til fusio-
nere denne med Smgrumnedre
Antennelaug i 2001. Mikael blev
naestformand i Smgrum Kabelnet i
2002 og har veeret formand fra
2007-2018. Medlem af forretningsudvalget.

Mikael er selvsteendig IT-radgiver og arbejder med
IT-sikkerhed, gkonomi, marketing og ledelse generelt.

Teknikansvarlig: F
Niels Engel i
Niels blev valgt til bestyrelsen i
2010. Han har i en del ar veeret
naestformand og bestred posten
som formand i 2018 og 2019. Inte-
resseret i at undersgge muligheder
for besparelser generelt. Niels
arbejdsomrade er teknik/service/udvikling i nettet samt
foreningens hjemmeside. Medlem af forretningsudvalget.
Niels er til dagligt pilot i et stgrre skandinavisk selskab.

Bestyrelsesmedlem:

Carsten Riis Fredriksen

Carsten har veeret med i bestyrel-

sen siden 2007. Carsten arbejder P

med Igbende opgaver i bestyrelsen, //////,““x
avalg §

Pa valg 7

SR T T ﬁ

herunder juridiske spargsmal.
Carsten leegger veegt pa, at
SmgrumNet har et varieret tilbud og
leverer et kvalitetsprodukt til en fornuftig pris.

Revisor:
Mogens Palsbjorn, Lyngkaer 32 - modtager genvalg

Suppleanter:
2 poster som suppleant er ledige Led|g

Revisorsuppleant:

Inga Martinsen, Frugtvangen 10 - modtager genvalg

Bestyrelsen til generalforsamlingens dagsorden pkt. 6
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SmgrumNet - Resultatopgorelse 2022

Note Realiseret Budget
Indtaegter
Kontingenter 891.864 880.000
Lejeindteegter 681.346 640.000
Andre indtaegter 17.500
1.590.710 1.520.000
Afkast pa investeringskonto -369.495 50.000
1.221.215 1.570.000
Refusion af el-afgift 62.217 30.000
Indtaegteri alt 1.283.432 1.600.000

Omkostninger

1 Antennedrift 324.941 206.000
2 Bestyrelse 43.463 65.000
Bestyrelseshonorar 71.850 80.000
Konsulenthonorar 20.000 20.000
3 Foreningsmgder 34.034 40.000
4 Foreninger 53.624 58.000
5 Kontorhold 11.338 10.000
6 Renteroggebyrer 1.703 3.000
7 Udbygningsomkostninger 252.537 1.093.000
8 @vrige omkostninger 14.858 25.000
Omkostningeri alt 828.348 1.600.000
Arets resultat - overfgrt til egenkapital 455.084 -

Regnskab til generalforsamlingens dagsorden pkt. 3
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SmorumNet - Balance pr. 31. december 2022

AKTIVER 31-12-2022 31-12-2021

Tilgodehavender

Tilgodehavende fra YouSee 246.212 668.407
246.212 668.407

Likvider

Driftskonto 2.861.098 2.338.851

Investeringsportefglje 2.219.906 2.589.401

5.081.005 4.928.253

AKTIVER I ALT 5.327.217 5.596.659

PASSIVER

Kreditorer

YouSee/Dansk KabelTV 119.920 874.841

Andre kreditorer - -
119.920 874.841

Moms

Udgaende moms 520.706 238.022

Indgaende moms -383.395 -131.105

Momsafregning 5 4
137.316 106.921

Egenkapital

Egenkapital pr. 1. januar 2022 4.614.898 3.910.344

Arets resultat 455.084 704.554

Egenkapital pr. 31. december 2022 5.069.981 4.614.898

PASSIVERI ALT 5.327.217 5.596.659

Egenkapitalens andel pr. medlem (3.133) 1.618 1.512

Smgrumnedre, den 30. januar 2023
Henrik Dagg, kasserer
Revisorpategning
Foranstaende regnskab er revideret og fundet i overensstemmelse med de
for mig forelagte bilag, ligesom de anfgrte likvide midler er konstateret tilstede

Regnskabet viser et retvisende billede af Smgrum Kabelnets drift for regnskabsaret 2022

Smgrumnedre, den 30. januar 2023

Mogens Palsbjgrn, revisor

Regnskab til generalforsamlingens dagsorden pkt. 3
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SmegrumNet - Noter til arsregnskabet

Note Realiseret Budget
1- Antennedrift
Forsikring 30.188 31.000
@rsted 270.169 150.000
Diverse: Telefon 5.183
G4S 13.443
Stangkaer 7.300
YouSee -1.343 24.584 25.000
324.941 206.000
2 - Bestyrelse
Bestyrelsesmgder 11.163
Udvalgsmgder og FDA Messe 8.442
Kgrselsomkostninger 2.060
Bestyrelsessamling 21.799
43.463 65.000
3 - Foreningsmgder
Generalforsamling 7.034 3.000
Tryk og omdeling 27.000 37.000
34.034 40.000
4 - Foreninger
Forenede Danske Antenneanlag 53.624 58.000
53.624 58.000
5 - Kontorhold
Kontorartikler og trykning 3.000 5.000
Diverse adm. omkostninger 8.338 5.000
11.338 10.000
6 - Renter og gebyrer
Gebyrer - Bank 1.390 2.500
Gebyrer - andre 313 500
1.703 3.000
7 - Udbygningsomkostninger
Kabelskader 145.943
Standere/Skabe 69.360
Stikledninger 33.986
Diverse 3.248
252.537 1.093.000
8 - @vrige omkostninger
Anskaffelser 7.652 15.000
Webside 7.207 10.000
14.858 25.000

Regnskab til generalforsamlingens dagsorden pkt. 3
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Indkomne forslag

Der er ingen indkomne forslag.

SmorumNet - Budget 2023
Note Realiseret 2022 Budget 2023
Indtaegter
Kontingenter 891.864 602.000
Lejeindtaegter 681.346 900.000
Andre indteegter 17.500
1.590.710 1.502.000
Afkast og renteindtaegter -369.495
1.221.215 1.502.000
Refusion af el-afgifter 62.217 40.000
Indtzegteri alt 1.283.432 1.542.000
Omkostninger
1 Antennedrift 324.941 357.000
2 Bestyrelse 43.463 65.000
Bestyrelseshonorar 71.850 80.000
Konsulenthonorar 20.000 20.000
3  Foreningsmgder 34.034 40.000
4  Foreninger 53.624 56.000
5 Kontorhold 11.338 10.000
6 Renteroggebyrer 1.703 3.000
7 Udbygningsomkostninger 252.537 886.000
8 @vrige omkostninger 14.858 25.000
Omkostningeri alt 828.348 1.542.000
Arets resultat - overfgrt til egenkapital 455.084 -
Kontingentforslag for 2023
Kontingent til Smgrum Kabelnet 240

Indkomne forslag til generalforsamlingens dagsorden pkt. 4 samt budget til pkt. 5
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DKTV service

DKTV (Dansk Kabel TV) er vores
servicepartner og udfgrer eftersyn,
service og reparationer i vores
anleeg.

Vores net har i 2022 kgrt stabilt og
det er ikke sa ofte at der er starre fejl
pa nettet. De fleste af de fejl vores
medlemmer oplever, er typisk fejl pa
modems samt fejl i det farste stik i
husstanden.

Husinstallationstjek er stadigveek
gratis, dog skal man lige huske at
naevne det overfor YouSee’s
kundeservice.

Du kan se flere informationer pa
bagsiden i bladet eller pa vores
hjemmeside under Hjeelp/fejimelding.

Medlemmer i SmgrumNet

Vi har her i 2022 faet flere nye boliger
tilsluttet og har nu 3.133 medlemmer.

Vi synes det er meget positiv
udvikling i disse tider, hvor der er
meget polemik omkring dyre
TV-pakker og flugt af kunder fra
selskaber med TV-lgsninger.

Vi er godt klar over, at det her i 2023
primeert er hurtigt og stabilt bred-
band, som er efterspurgt, og det kan
vi ogsa levere i SmgrumNet.

Bredband i SmegrumNet

Antallet af medlemmer med en
Internet forbindelse gennem
SmgrumNet er stadig stigende, og
nu har 2.872 medlemmer ud af det
totale medlemsantal pa 3.133 eller
91,7 % valgt dette.

Dette inkluderer ogsa medlemmer
som har arbejdsgiverbetalt internet
hos TDC Erhverv.

Det er selvfglgelig meget positivt, at
sa mange af vores medlemmer
benytter mulighederne for stabilt
bredband gennem SmgrumNet.

Serviceaftalen med DKTV
Elementer fra serviceaftalen der med
fordel kan benyttes af medlemmerne:

1. Adgang til uden beregning at rekvi-
rere DKTV til at foretage tjek af den
komplette husinstallation, med henblik
pa at radgive medlemmerne i forbin-
delse med eventuelle problemer med
modtagelsen. Udbedring af eventuelle
fejl foretages efter tilbud direkte til det
enkelte medlem.

2. Udbedring af fejl péa stikledningsin-
stallationer frem til og med 1. stikdase
hos den enkelte bruger. Fejl pa stik-
ledningskablet er omfattet, dog ikke
udgifter til opgravning pa privat grund i
forb. med evt. udskiftning af kablet.

Kontortid

Vi har ca. 1 gang hver maned
“kontortid”, hvor medlemmerne kan
komme i personlig kontakt med
bestyrelsen.

Det vil vaere en overdrivelse at pasta,
at mange af vores medlemmer benyt-
ter sig af denne mulighed, sa vi vil da
gerne her opfordre jer til at made op,

hvis | har noget pa hjerte.

Vi i bestyrelsen er meget interesseret i
brugbart input fra medlemmerne.

Bredband uden TV-pakker

Antallet af medlemmer med
bredband uden samtidigt kgb af
TV-pakke er stadigt stigende.

Der er en klar tendens til, at mange
klarer sig med at streame fra DR,

TV2 Play eller andre streaming
tienester og dermed undgar udgifterne
til TV-pakker.

| gjeblikket har vi 836 medlemmer der
alene har bredband.

YouSee TV-pakkerne

TV-pakkerne bliver nu pr. 1. april 2023
suppleret med det nye koncept
YouSee Play samt den nye minipakke.

Priserne i 2023:

Grundpakken: 200 kr./maned
Mellempakken: 440 kr./maned

Fuldpakken: 600 kr./maned
Bland Selv 10: 220 kr./maned
Bland Selv 20: 290 kr./maned
Bland Selv 36: 370 kr./maned
Bland Selv 46: 460 kr./maned
Minipakken: 174 kr./méaned

YouSee Play 10: 266 kr./maned
YouSee Play 20: 366 kr./maned
YouSee Play 30: 466 kr./maned
YouSee Play 40: 566 kr./maned

YouSee Play +1: 10 kr./maned
(YouSee Play 1 eller flere ekstra point)

Kontortiden ligger typisk fra
18:30 - 19:00 pa de dage, hvor vi
efterfelgende har bestyrelsesmgader.

Som oftest foregar det i Kulturhuset
(Biblioteket), Flodvej 68.

Du kan se tid og sted pa
hjemmesiden under begivenheder:

www.smoerumnet.dk/events

Hjemmesiden

Vores hjiemmesiden er optimeret il
alle platforme (computer, tablet og
smartphone), og kan ses pa denne
adresse: www.smoerumnet.dk

Information pa Facebook

Vores Facebook gruppe bliver
opdateret med nyheder ligesom
hjemmesiden, og der er ogsa god
kommunikation med medlemmerne.
Link:

www.facebook.com/smoerumnet

Fakta side
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Stabilt bredband er blevet en ngdvendighed

| forbindelse med at flere og flere arbejder hjemmefra, har det veeret helt nedvendigt,
at man har en stabil internet forbindelse, der kan klare video opkobling via Zoom,
Skype eller Microsoft Teams i god kvalitet uden forstyrrelser.

Det er heldigvis muligt i SmarumNet.

I SmagrumNet kan du fa GigaSpeed bredband fra YouSee. GigaSpeed-stemplet er
din garanti for den bedste internetoplevelse. Med 1.000 Mbit er GigaSpeed nemlig
den hurtigste og mest stabile hastighed, du kan fa.

HUSK: Du kan godt have bredband uden samtidigt at skulle have en TV-pakke.

Bredbandshastigheder og priser

Vi kan se, at en del medlemmer endnu ikke har konverteret til de nye billigere
bredbandshastigheder, maske fordi de har haft et tillaegsprodukt tilknyttet deres
abonnement. Det kan f.eks. veere en tjeneste som YouSee Musik. Man ma dog
gere op med sig selv, om det kan betale sig at fastholde et gammelt abonnement,
hvor prisen kan veere steget i 2023, fremfor de nye billigere bredbandspakker.

YouSee tilbyder disse 4 forskellige hastigheder ved nysalg og aendringer:

50/10 Mbit til 169 kr.

Her far du en basis hastighed, der kan klare mange forskellige opgaver. Er flere i husstanden pa nettet samtidig
for at spille online computerspil eller se HD-film? Sa skal du bruge mere end 50 Mbit/s.

200/20 Mbit til 199 kr. 200/20 Mbit

Her far du en hgj hastighed, der Igser det meste en familie normalt har brug for.

Bemaerk: Tilbud pa gratis bredband i 2 mdr. gaelder kun for nye bredbandskunder. AP OLICELE L TR

2 maneder gratis

300/60 Mbit til 229 kr. Bestil for 16. marts tif. 70704550

Her far du en meget hgj hastighed, der bare kan lidt mere end 200 Mbit og med
60 Mbit iszer tilbyder hgjere hastighed pa upload.

1.000/100 Mbit

For nye bredbandskunder:

1.000/100 Mbit til 249 kr.

Her far du en ekstremt hgj hastighed. Med en Gigabit kan du klare alt pa nettet og
i praksis er 1.000 Mbit langt mere end selv en kreevende familie har brug for.

2 maneder gratis

Bestil for 16. marts tif. 70704550

Hastighedskonvertering:

Alle hastigheder under 50 Mbit udgar i lgbet af 2. kvartal 2023, sa hvis du har en af disse hastigheder pa mellem

2 og 25 Mbit, vil din hastighed blive konverteret til 50/10 Mbit, som fremover vil veere laveste og billigste hastighed.
Konvertering vil forega Igbende i 2. kvartal 2023. Alle bergrte medlemmer adviseres lgbende af YouSee og med
minimum 30 dages varsel, inden det enkelte medlem flyttes til den nye Internethastighed.

Bemaerk venligst:
Hvis du veelger 1000/100 Mbit, sa skal du maske have skiftet det farste stik i boligen og maske ogsa have et nyt
modem. Du vil modtage besked om dette direkte fra YouSee.

Du kan stadig fa Fastnet via dit bredbandsmodem til YouSee standard priser og vilkar.
Bredbandstelefoni FriTale koster 99 kr./maned.

Bredbandstelefoni: Q :,\%

Bredbandshastigheder
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Hvilke konsekvenser far indforelse af YouSee Play

Artikel af Mikael Schrader, naestformand SmarumNet

YouSee Play er alternativet til det nuvaerende Bland-Selv-Univers, hvor man kan kombinere TV-kanaler og
streamingtjenester i et samlet univers.

Nar der bliver abnet op for YouSee Play pr. 1. april 2023, sa sker der felgende:

o Det nuveerende Bland Selv med 10, 20, 36 eller 46 point fortsaetter som man har vaeret vant til, men fra
1. april kan nye kunder alene veelge den nye YouSee Play. Man vil heller ikke kunne skifte mellem de
nuvaerende 4 forskellige antal point, s& hvis man vil fortsaette med det nuveerende Bland Selv, sa skal man
inden 1. april vaelge antal point hos YouSee, hvis man har behov for at eendre det nuvaerende antal point.

« Hvis man beholder det nuvaerende Bland Selv vil man stadig kunne skifte programmer og streamingtjenester
som man er vant til, ogsa efter 1. april.

o Hvis man i dag ikke har valgt det nuvaerende Bland Selv, s& kan dette kun kebes frem til 1. april.
Herefter kan man alene kabe YouSee Play.

e YouSee Play kan fgrst bestilles fra 1. april.

Er der fordele ved YouSee Play

En af de markante fordele ved YouSee Play er, at det ikke laengere er ngdvendigt at have en grundpakke, for at
kunne tilkgbe Bland Selv oven pa denne. Man kan saledes starte med YouSee Play 10 point til 266 kr./md.

YouSee Play indeholder DR’s kanaler samt nabolandskanaler, som man er vant til i Grundpakken, men ikke TV2
eller andre betalingskanaler. Hvis man gnsker TV2 eller andre betalingskanaler eller streaming tjenester, sa skal
man bruge YouSee Play point til dette. Hvis man vaelger TV2 i YouSee Play, sa fglger TV2 ude med.

Se indlaegget omkring YouSee Play pa side 14 - 15.

Kan det betale sig at vaelge YouSee Play i stedet for Bland Selv?
Man ma gere op med sig selv hvilket TV-behov man har, og sa prgve at regne pa, hvad der bedst kan betale sig.

Hvordan ser man YouSee Play?

TV-kanalerne kan kun ses, hvis man bruger enten TV-boksen eller via YouSee Play-appen pa mobil, tablet, pc
eller Smart TV.

Minipakken - ny TV-pakke

Minipakken er til medlemmer, der som udgangspunkt blot gnsker TV 2 og DR’s kanaler. Med i minipakken er ogsa
nabolandskanaler og TV2 regioner, i alt 17 TV-kanaler. Der medfglger desuden en TV-boks samt DR streaming,
YouSee Premiere og streaming indhold fra de indeholdte TV-kanaler.

TV-kanalerne kan kun ses, hvis du bruger enten TV-boksen eller via appen pa mobil, tablet, pc eller Smart TV.

Bemeerk, at der er tale om et 100% digitalt produkt, og at du derfor ikke kan se TV-kanalerne ved at koble dit TV il
antennestikket. Du kan heller ikke se TV-kanalerne ved hjaelp af et YouSee TV-Kort.

Minipakken kan bestilles fra 1. april og koster 174 kr./md. Se ogsa side 16.

= - B =%

YouSee Play og Minipakken
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Vigtigt at din egen installation er i orden

Der er sket rigtig meget pa internet delen af vores antennekabel. | dag har vi hastigheder pa
op til 1.000 Mbit, og det stiller helt nye krav til installationen i huset og i vores net.

Har du oplevet at dit internet ikke virker, eller mener du, at du ikke far den hastighed, som du
betaler for, sa kan det skyldes din egen installation, eller at din hastighed er malt pa WiFi.

Vi har flere gange hgrt og set vores medlemmer give udtryk for, at de ikke far den hastighed
som de betaler for, og i rigtig mange tilfaelde er der tale om misforstaelser. Du kan herunder
se hvordan du tester din hastighed korrekt.

Installationen i din bolig

Hvis du bor i en nyere bolig, er din installation med antennekabler sandsynligvis i orden, men hvis du bor i en aldre bolig, kan
din installation vaere udfgrt med kabler, som ikke laengere kan overfgre de nye meget hurtige hastigheder.

| forbindelse med problemer, kan der ogsa veere tale om, at der udfert forkerte samlinger og at de benyttede stik ikke lever op til
dagens standard. Du kan se mere om dette pa vores hjemmeside her: https://www.smoerumnet.dk/egen-installation/

Du har mulighed for at bestille et gratis husinstallationstjek via YouSee’s kundeservice pa tif. 70 70 40 40.
Her vil DKTV foretage tjek af den komplette husinstallation, med henblik pa at radgive dig i forbindelse med
eventuelle problemer med din installation. Udbedring af eventuelle fejl foretages efter tilbud direkte til dig.

Speedtest - O b

Hvordan laver man en korrekt hastighedsmaling?

Den farste fejl som mange laver er, at lave malingen tradlgst pa WiFi. Det gar ikke.
Der er alt for mange eksterne faktorer som kan give en falsk maling. Det kan veere
andre tradlgse netveerk i nabolaget, darlige mikrobglgeovne samt andet elektronik.

For at lave en korrekt maling skal du bruge felgende:

® Et ethernet kabel minimum Cat 5+, helst Cat 6 eller mere
® En ledig udgang pa kabelmodemet

® En hurtig computer med ethernet stik

® En opdateret internet browser

Man skal sa sikre sig, at der ikke er andre i husstanden som bruger internettet
samtidigt, f.eks. til streaming af TV, musik eller bruger andre tradlgse enheder (lpad,
Smartphones mv.). Nar disse ting er opfyldt, kan man sa starte med at lave en maling.

Det er ogsa vigtigt at bruge den rigtige app og veelge den rigtige server til malingen.

Du kan f.eks. benytte disse to apps pa nettet:

Youse
 https://kundeservice.yousee.dk/bredbaand/hastighedstest ousee

e https://lwww.speedtest.net (du kan ogsa downloade deres app til Windows)

Du bgr endvidere lave malingen et par gange, samt pa forskellige tider af degnet og pa flere forskellige servere.

Har du brug for at give dit WiFi et boost?

Star din WiFi router i et teknikskab eller i kaelderen? Har du tykke veegge, flere etager
eller mange rum? Eller maske synes du, at routeren er for stor at have stdende fremme?
Med YouSee WiFi Booster kan du fa bedre tradlgs forbindelse i de omrader af hjemmet,
som ikke har fuld deekning. Et startsaet af YouSees kun 10 cm hgje WiFi Boostere
skaber et intelligent netvaerk i dit hjem, der far dit tradlgse internet ud i krogene og
fordeler forbindelsen til lige der, hvor du befinder dig.

Har du brug for flere WiFi Boostere end de to i startsaettet, kan du leje ekstra Boostere

for 19 kr. pr. stk./md. Lejeaftalen kan opsiges med en maneds varsel og der er ingen binding. WiFi Booster, Startsaet
Boostere kan bestilles i YouSee butikken i Ballerup eller i Kundeservice pa tIf. 70 70 40 40. 38 kr./md.

Se evt. mere her: https://www.smoerumnet.dk/bredbaand/

Din installation og WiFi




Fa uendelig underholdning
med det nye YouSee Play

Med YouSee Play har du fuld valgfrihed med de bedste tv-kanaler og mest populeere
streamingtjenester. Du gar bogstavelig talt aldrig glip af noget, da du kan skifte dine
tv-kanaler og streamingtjenester, som du har lyst. S& kommer der en ny serie pa en
streamingtjeneste, du ikke har? Eller en vigtig kamp pa en kanal, du ikke har? Sa veelger
du den bare til — og vupti, s& er du Klar til at se med. Det virker nemlig med det samme,
og det koster ikke noget at skifte. Og det du veelger, kan du altid bytte ud igen efter

30 dage. Hvis du altsa har lyst.

Betal kun for det, du rent faktisk ser

Med det nye YouSee Play kan du nemt undga underholdningsspild. Du betaler nemlig
kun for det, du vil se, og du kan altid op- og nedjustere dit abonnement efter behov.
Skal du pa en leengere ferie? Er fodboldsaesonen slut? Eller er du faerdig med din
yndlingsserie pa en af streamingtjenesterne? Sa skifter du bare til et abonnement med
feerre point. PA den méade betaler du ikke for noget, du ikke gider at se. Og er du pa jagt
efter flere besparelser, sa kan der veere penge at spare, nar du samler dit tv og stream-
ing med YouSee Play.



t?"" G

Kom i gang
fra kun 266 kr./md.

Med det nye YouSee Play bruger du point til at veelge dine tv-kanaler og streaming-
tjenester. Du bestemmer selv, hvor mange point du vil have. Og du kan altid skifte
abonnement, hvis du far lyst. Det koster ikke ekstra. YouSee tv-boksen falger med, nar
du bestiller YouSee Play — medmindre du hellere bare vil bruge YouSee Play-appen.

266 kr./md. 366 kr./md. 466 kr./md. 566 kr./md. 10 kr./md.
Min. pris i 6 mdr. Min. pris i 6 mdr. Min. pris i 6 mdr. Min. pris i 6 mdr. Veelg lige s& mange, du
1596 kr. 2196 kr. 2.796 kr. 3.396 kr. vil pa toppen af 40 point

Oplev YouSee Play hos din lokale YouSee Butik eller se alt det du kan veelge af tv-kanaler
og streamingtjenester pa yousee.dk/play.

Du er ogsa velkommen til at ringe til os pa 70 70 40 40.

Priser pr. 1. april 2023. Se betingelser pa yousee.dk/play-fakta



Faste pakker med tv og streaming

Du kan veelge en Grund-, Mellem- og Fuldpakke, der alle byder pa et bredt udvalg af de mest populeere tv-kanaler.
Med en tv-pakke far du ogsé adgang til masser af ekstra fim og underholdning i form af et stort film- og seriekatalog,
hvor du selv bestemmmer, hvad du vil se feks. via YouSee Play-appen og YouSee Tv-boksen.

Grundpakken
inkl. YouSee tv-boks
200 kr./md.

24 faste tv-kanaler og udvalgt
streamingindhold. Du kan se det hele
via tv-boksen og YouSee Play-appen —
nar og hvor du vil.

DR 10g DR 2 synstolkning felger automatisk med.

Mellempakken
inkl. YouSee tv-boks
440 kr./md.

Pakken til dig, der elsker sport. Du far
35 faste tv-kanaler — herunder masser
af sportskanaler — og underholdning
for bern og voksne.

*Kreever et Ultra HD-tv samt en Ultra HD tv-boks.

Fuldpakken
inkl. YouSee tv-boks
600 kr./md.

Den storste pakke med 54 faste
kanaler i alle genrer og ikke mindst
ekstra meget underholdning, du
kan streame.

Minipakken

174 kr./md. inkl. app og YouSee tv-boks. 17 faste tv-kanaler
og udvalgt streamingindhold. Svarer til Grundpakken ekskl.

TV 2 Charlie, TV 2 News, TV3, TV3 Puls, See, dk4 og
Trailerkanalen. Kan kun ses via app og tv-boks

Tv-kanaler
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Med YouSee Play-appen kan
du se tv og streame, nar og
hvor du vil. Derhjemme og i
hele EU.
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Alle skaerme

Priser geeldende pr. 1/12023. Nar du modtager signal fra SmerumNet skal du betale et manedligt kontingent. Lees mere pa www.smoerumnet.dk
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YouSee Internet

Fa YouSee GigaSpeed internet
med seerlig prisfordel i samarbejde
med SmerumNet

Din forening har lavet en ny aftale med os, sa du kan fa internet til en szerlig lav pris

Hvad der er det bedste internet afhaenger af dit behov. Streamer du film, serier og musik pa nettet? Og
er | mange i hjemmet, der skal veere koblet pd samme tid? Eller bruger du kun internettet til at tjiekke
din mail og netbank? Jo hgjere dit forbrug er, jo flere Mbit hastighed har du brug for i dit abonnement.

Tilbud til nye bredbandskunder! Fa tradlest GigaSpeed internet i topklasse

- bestil senest 16. marts 2023

Bestil nu og fa de ferste to maneder til O kr. pa hastigheden 200 Mbit og 1.000 Mbit. Du far ogsa fri
oprettelse og forsendelse (normalpris 398 kr.). Spar op til 896 kr.

Med GigaSpeed internet hos YouSee far du:

* Internet i topklasse til en seerlig foreningspris

e En af markedets bedste wi-fi-routere felger med i abonnementet
 En prisbelgnnet sikkerhedspakke, sa du trygt kan ga pa nettet
 Lees mere og bestil pa yousee.dk/bredbaand

« Tilbuddet geelder for nye bredbandskunder

Bestil 200 Mbit eller 1.000 Mbit
og fa de ferste 2 maneder til O kr.

Du sparer 50 kr./md. Seerlig foreningshastighed Du sparer 70 kr./md.

1.000/100 wmbit 300/60 mbit 200/20 mbit

Nar kun det hurtigste er godt nok Nar du har behov for mere fart Nar hele familien skal veere pa

Garanterede hastigheder

249 kr./md. 229 kr./md. 199 kr./md.

Normalpris 299 kr./md Normalpris 269 kr./md
Min.pris i 6 mdr. 996 kr. Min.pris i 6 mdr. 1.772 kr. Min.pris i 6 mdr. 796 kr.
~ . . —\ Inkluderet tradles router
GIGA GigaSpeed internet [N L )
SPEED ° med god wi-fi daekning

6 mdr. binding. Priser v/Automatisk Kortbetaling (ellers tilleeg pa 49 kr. pr. regning eller 9,75 kr. pr. regning v/BS). Tilbuddet geelder for nye bred-
bandskunder til og med 16. marts 2023. Se mere pa yousee.dk/bredbaandsfakta og yousee.dk/bredbaand. Det er muligt at veelge internet uden
abonnement pa tv. Nar du modtager signal fra SmarumNet, skal du betale et manedligt kontingent
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Vores grundpakke til 200 kr. er stadig billig

Alene derfor giver det god mening at vaere medlem af SmgrumNet.
Hvis du til sammenligning vil kgbe YouSee grundpakken pa f.eks. TDC fiber,

sa koster den 339 kr. Du sparer altsa 41%.

TV-boksen som tidligere kostede 30 kr./md. er inkluderet i dit abonnement.

At du ogsa kan spare pa dit bredband, ger vaerdien af dit medlemskab endnu bedre!

Med grundpakken far du et bredt udvalg af de mest populeere TV-kanaler.
Du far ogsa adgang til streaming med masser af film og underholdning.

Du kan se en oversigt over de faste TV-pakker pa side 16.

TV-boksen indgar som en del af din TV-pakke

YouSee TV-boksen samler alt dit indhold, og med TV-boksen far du
masser af underholdning — nar det passer dig.

Du kan pause det, du ser eller starte helt forfra. Du kan ogsa optage
dine yndlingsprogrammer, sa du ikke gar glip af noget.

TV-boksen giver dig nem adgang til dine kanaler og streamingtjenester.
Og du far ogsa et stort TV-arkiv, og masser af film og serier med.

Nar du hurtigt vil finde noget at se, kan du fa overblik og seg pa tveers
af alle dine TV-kanaler, streamingtjenester, TV-arkiv og optagelser.

Se manedens udvalgte premierefilm kvit og frit - lige nar det passer dig

Du har via YouSee Premiere adgang til manedens speendende premierefilm,
hvis du har en TV-boks.

Har du ikke en TV-boks i dag, men kunne godt taenke dig at prove?

Du kan bestille den gratis TV-boks hos YouSee Kundeservice pa tIf. 70 70 40 40

Tag underholdningen med dig overalt
Har du YouSee TV kan du se TV, nar og hvor du vil.

Du far den bedste TV- og streamingoplevelse med en YouSee
TV-boks, men der er frit valg pa alle dine skeerme.

Og med YouSee Play-appen kan du tage dine TV-kanaler og
streamingtjenester med dig overalt og se dem, nar og hvor du vil.

| sofaen, i sommerhuset, eller nar du rejser i EU. Al din underholdning, bade flow-tv og streaming pa din Pc,
tablet, og mobil eller via Chromecast og Airplay.

TV2 kan kun ses uden for hjemmet ved tilkeb af TV2 Ude som et selvstandigt abonnement til 5 kr./mdr.

Du kan kgbe TV2 Ude ved at ga ind pa Mit YouSee under Tv eller hos YouSee Kundeservice pa tif. 70 70 40 40

Mere underholdning i Grundpakken og pa TV-boksen
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Dit YouSee TV-abonnement virker i alle 28 EU-lande

Tag din underholdning med, nar du rejser i EU. Som kunde hos YouSee kan du tage al din
underholdning med, nar du rejser indenfor EU. Det betyder, at du kan streame live-tv og de film
og serier, der hgrer med i dit YouSee TV-abonnement, nar du besager et af de 28 EU-lande.

Har du adgang til YouSee Musik, sa kan du selvfglgelig ogsa lytte Igs til dine yndlingssange.

Og du behgver ikke at pakke en ekstra kuffert for at fa det hele med. Du skal bare have YouSee Play-appen for at
fa adgang til dine TV-kanaler og streamingtjenester pa din mobil eller tablet. Sa uanset om du er i badetgfler eller
skistgvler, kan du bare laene dig tilbage og streame de favoritprogrammer, du ogsa ser derhjemme.

Du kan tage dine TV-kanaler og streamingtjenester med dig i op til 30 dage ad gangen.

YouSee Play-app til flere TV og TV-bokse

Du kan benytte YouSee Play-app’en pa dit TV til at se alle dine TV-kanaler og de film og serier, der er
inkluderet i dit TV-abonnement. For eksempel i dit sommerhus, sa du kan spare et TV-abonnement her.

Husk at TV2 kun kan ses uden for hjemmet ved tilkgb af TV2 Ude som et selvsteendigt abonnement til 5 kr./mdr.

Det geelder folgende TV og TV-bokse:

e LG Smart TV med styresystemet WebOS 2.0 eller nyere

e Samsung Smart TV med Tizen-styresystemet 2017 og nyere

o TV-skeerme eller TV-bokse med Android TV 5.0 eller nyere (for eksempel Sony eller Philips)

o Apple TV4 (4. generation og frem, fra september 2015)

« Chromecast, hvor YouSee i 2022 har opgraderer bitraten, hvilket giver en meget bedre
kvalitet pa signalet som karer via Chromecast eller Google TV.

Det eneste det kraever, er en TV-pakke fra YouSee og en internetforbindelse.
Du skal blot bruge dit YouSee Login.

“H— ]
we bOS bl androidtv

e

TV-pakker i 2023 TV-pakkeriSmgrumNet  g,pplement til Grundpakken

Mellempakke! Fuldpakken; 162

Et populeert valg er stadig
Grundpakken suppleret med
en af Bland Selv pakkerne i

Bland Selv 36;
stedet for at veelge en fast N ovg
Bland Selv 10;
Mellem- eller Fuldpakke. 531
Bland Selv 20;
Dette er valgt af 59%, og det Grundpakken; 382

er nok muligheden for valg af 202

streaming tjenester, der gor
Bland Selv attraktiv.

TV pakker
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Som medlem i SmgrumNet kan du fa et YouSee mobilabonnement til en helt seerlig pris.
Veelger du et abonnement fra 139,-/md. far du ogsa YouSee Musik med.

D YouSee Mobil Szeraftale

Kom pa Danmarks bedste mobilnetvaerk

Nu kan du bestille YouSee Mobil med szerlige prisfordele. Din forening har lavet en ny foreningsaftale hos os,
s& du har adgang til mobilabonnementer hos YouSee til seerlige lave priser.

Fordele med et YouSee mobilabonnement

Med YouSee Mobil er du pad Danmarks bedste mobilnetvaerk som betyder, at du far den bedste deekning og
de hurtigste up- og downloadhastigheder. Har du 5G pa mobilen, kan du ogsé glaede dig over Danmarks
bedste 5G-netvaerk med daekning i hele landet. Med den nye aftale kan du feks. vaelge et abonnement
med YouSee Musik og fa fri adgang til over 75 millioner musiknumre, som du kan lytte til pa din mobil, tablet
og pc. | alle abonnementer er der Roaming Europa, sd du kan tage din mobil med pé rejser til 36 lande i

Europa uden at bekymre dig om regningen.

Find det abonnement, der passer dig

Mobil 20 GB Mobil 35 GB

= Fri tale, SMS og MMS | DK

Fri Tale, SMS og MMS i DK

* Roaming Europe i 36 lande * YouSee Musik med over
(op til 20 GB) 75 millioner numre

* 5G pa DKs bedste mobilnetvaerk + Roaming Europa 20 GB i 36 lande

« 5G pa DKs bedste mobilnetvaerk

Seerlig foreningspris Seerlig foreningspris
119,- 139,-

9 9
pr. md pr. md

Oprettelse O kr.
Minastepris 1 md. 119 kr.

Oprettelse O kr
Mindstepris 1 md. 139 kr.

Mobil 80 GB

+ Fri Tale, SMS og MMS i DK

* YouSee Musik med over
75 millioner numre

* Roaming Europa 25 GB i 36 lande
* 5G pa DKs bedste mobilnetvasrk

Seerlig foreningspris

169,-

pr. md

Oprettelse O kr.
Mindstepris 1 md. 162 kr.

Laes mere og bestil dit abonnement pa kampagne.yousee.dk/forening-mobil

YouSee Mobil saraftale
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Hvordan sikrer jeg mig pa hjemme netvaerket
Artikel fra yousee.dk

YouSee WiFi modem sgrger for optimal beskyttelse fra start

Som udgangspunkt skal du ikke g@re noget for at beskytte dit tradlgse internet. YouSee har allerede sgrget for,
at det er godt beskyttet. Dit WiFi Modem har en indbygget firewall, som sikrer dig mod, at andre kan hacke sig
igennem. Netveerket er krypteret med en WPA2-Personal-krypteringsform, og selvom koden er kort, er den naer-
mest ikke til at bryde. | de fleste tilfeelde er det derfor bedst, at du ikke laver aendringer i modemmets indstillinger.
Det kan nemlig gare dit netvaerk mindre sikkert.

Pas pa med at &ndre adgangskoder

Adgangskoden til dit netveerk er den samme som din netvaerksnggle, der er lavet specielt til dit modem. Den er
lavet i formen WPA2, som er den mest sikre form for kode. Vil du eendre din adgangskode, er det vigtigt, at den
bliver pa mindst 9 tegn, og at du bruger bade sma og store bogstaver samt tal. Ellers bliver koden for let at bryde.
Det er vigtigt, at du ikke fierner adgangskoden helt. Gar du det, kan andre bruge dit netvaerk til kriminalitet, hvilket
bliver sporet tilbage til dig.

Overvej en ekstra gang, fer du skjuler navnet pa dit netvaerk (SSID)

Selvom det kan virke som en god idé, anbefaler YouSee ikke, at du skjuler navnet pa dit netveerk. Det bliver be-
sveerligt for dig, og det er ikke ngdvendigvis en fordel. Nogle eksperter mener, at det ggr dit netvaerk mere sikkert,
mens andre mener, det ingen forskel gar. En lille gruppe eksperter mener ligefrem, at det ggr dit netvaerk mindre
sikkert. Der er altsa ingen god grund til at skjule navnet pa dit netveerk.

Resten af din sikkerhed
Selvom dit netveerk er godt beskyttet, er du ikke sikret mod virus, du selv inviterer ind ved at installere programmer
og downloade filer. Sgrg derfor for:

o At opdatere dit styresystem
« Kun at hente filer fra e-mails og hjemmesider, hvis du stoler pa afsenderen
« Altid at have en opdateret virusbeskyttelse

Ny bedre sikkerhed fra YouSee

WiFi modems far indbygget ny sikkerhedssoftware
Medlemmer med nyere YouSee WiFi modems vil i Iabet
af 1. kvartal 2023 fa integreret ny software direkte i
routeren, som ogsa aktiverer ’bandsteering’, der giver
den bedste WiFi oplevelse.

Du vil opna:

o ’Top of class’ sikkerhed pa alle tilsluttede enheder

« Barnesikring, som f.eks. begreenset indhold og tid

¢ Online tracking beskyttelse

« Routeren og WiFi boostere vil fungere som et
intelligent mesh netvaerk

e To-klik installation af WiFi booster

« En app "Mit Internet” til at administrere sikkerheden YouSees aktuelle standardmodem,

SagemCom F@ST 3890V3

S e #e Ve o s e e

Se ogsa beskrivelsen af WiFi booster pa side 13.

Sikkerhed i lokale net
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Flow tv og Streaming

Streaming og flow tv - hvad er tendensen?
Tendensen er klar. Populariteten af store TV-pakker
er stadig pa vej ned, og mange veelger nu at ngjes
med en billigere grundpakke. Sammen med denne
kan man sa selv skreeddersy sin underholdning med
streaming af en af de efterhdnden mange gratis eller
betalbare streaming tjenester, der kan kebes enten
direkte eller f.eks. ved hjeelp af point i en Bland Selv
pakke fra YouSee. Der er ogsa nye muligheder for
at blande flow tv og streaming i YouSee Play.

Nielsen seerundersggelse 2022

Danskere udnytter de mange valgmuligheder for at
streame godt indhold fra en stadig mere fragmenteret
buffet af film, serier, dokumentar mm.

TV2s TV-kanaler stod for 53% af al traditionel tv-sening

i forste halvar 2022, hvilket er 5,1 procentpoint mere i
forhold til fgrste halvar 2021. TV2-gruppen er dermed
klart rykket foran DR-kanalerne pa flow tv. Men nar det
kommer til streaming, er situationen mere speget.

Det viser analysevirksomheden Nielsens farste
halvarsopggrelse, der blandt andet afslgrer et
mangfoldigt dansk forbrug af streamingtjenester.
Nielsens nye danske malinger af det faktiske
streamingforbrug begyndte i januar 2022.

Netflix tiltrak flest

Den fgrende udbyder af film, serier og andet indhold
via streaming er Netflix, der tiltrak 18% af danskernes
streamingtid i farste halvar 2022, ifglge Nielsen.

FORDELING AF BROADCAST TV-FORBRUG
3AR+

e

@5%

12%

28%

Malingerne viser videre, at DRTV og TV2 Play
folger paent med. De er naermest lige steerke med
henholdsvis 15% og 16% af forbruget.

49% af forbruget sker saledes hos de tre
hovedakterer. Det efterlader 51%.

YouSee, Viaplay og Disney+ tilkeemper sig henholds-
vis 14%, 10% og 7% af tidsforbruget. HBO Max
tegner sig for 4%, mens 16% af seertiden fordeles

pa alle mulige andre streamingudbydere, bl.a. Apple
TV+, Discovery+, Prime Video, C More, Blockbuster,
Paramount+ og Pluto TV. Tv-sening pa Social Media
er ikke inddraget.

Siden malingen er SkyShowtime kommet til den
20. september 2022

Mange kamper om seerandele

Nielsens malinger af farste halvar 2022 bekreefter,

at streaming ikke blot er lig med Netflix. Danskerne
udnytter de mange valgmuligheder pa et stadig mere
fragmenteret marked end tidligere set, konstaterer
mediabureauet Havas.

"Realiteten er, at streamingforbruget lidt overraskende
ikke er steget i lobet af 2022, sa der er rigtig mange
udbydere der keemper om markedsandele. Det er pa
alle méader stadig et ikke-konsolideret marked med
mange udbydere, der har sma markedsandele. Vi
forventer store forskydninger, ikke mindst efterhanden
som de forskellige tjenester udvikler deres tilbud,”
siger Chief Operating Officer Sgren Broneé, Havas
Danmark.

Kilde: Flatpanels.dk - 9. september 2022

FORDELING AF STREAMINGFORBRUG
3AR+

NETFLIX
18%

16% /=

TV 2 PLAY

KILDE: NIELSEN SEERUNDERS@GELSE, 3+ AR, 1. HALVAR 2022. GRAFER: TV 2 / NIELSEN

Flow tv og Streaming
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HbbTV - kan stadig benyttes til at streame DRTV arkivet

Hvad er HbbTV
Den europeeiske standard Hybrid Broadcast
Broadband TV (HbbTV).

Man skal have et SMART Tv eller en boks som

understotter HbbTV, og som er forbundet til internettet,

da dette ekstra indhold bliver streamed fra internettet.

HbbTV er en &ben standard for, hvordan internettjene-
ster kan vises pa Smart Tv med internet.

De fleste nyere Smart Tv understgtter HbbTV, men
denne made at streame pa, er maske lidt blevet glemt
i takt med, at der er kommet flere og flere Apps til
Smart Tv.

Danmark Radio understgtter stadig denne standard til
at give adgang til deres arkiv.

Hvordan startes HbbTV

Hvis en kanal understatter HbbTV, som f.eks. DR ger,
sa skal man trykke pa den rgde knap pa fiernbetjenin-
gen, nar man star pa en af DR’s tv-kanaler.

Hvad er DRTV?

Den nye méade at se DR’s programmer pa hedder
DRTV. Det er et sakaldt streamingtilbud, der giver
adgang til DR’s arkiv og det er veaerd at kende.

| dag kan man se DR’s programmer pa mange andre
apparater end fjernsynet, man kan se programmerne
pa helt andre tidspunkter end dem, der star i tv-
oversigten, og man kan gense masser af gode gamle
succeser lige, nar man har lyst.

Hvad indeholder DRTV?

Der ligger et stort udvalg af de programmer, serier og
film som er blevet produceret af Danmarks Radio.
Bade nyt og gammelt.

Hvad koster DRTV?

Det korte svar er: Ingenting. Det er helt gratis at
streame fra DRTV. Mange andre former for streming-
tienester koster ofte et givent belgb hver maned.
Veelger du i stedet DRTV, skal du ikke teenke pa, at
der skal veere plads i budgettet til at kunne streame.

Nye streamingtjenester: SkyShowtime og Nordisk Film+

Man kan nu veelge disse nye streamingtjenester i Bland Selv og fra

1. april 2023 i YouSee Play

SkyShowtime erstatter Paramount+ og er en helt ny streamingtjeneste,
der samler nogle af verdens starste historieforteellere, fra Universal
Pictures, Dreamworks, Sky Studios og Peacock til Nickelodeon,

SHOWTIME®, Paramount+ og Paramount Pictures.

Nordisk Film+ indeholder det stgrste udvalg af danske film inkl. alle klassikerne fra +

Dansk Filmskat samlet i én streamingtjeneste.

Se eller gense film med alle de skuespillere, du kender. Sa er flmhyggen hjemme!

HBBTV samt nye streaming tjenester

NORDISK
FILM
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Er SmorumNet kun en netleverandgr eller er vi stadig en antenneforening?

Generalforsamlingen vedtog i april maned 2022 vores nye vedtaegter og dermed ogsé det mere moderne nye
navn pa foreningen, der ikke signalerer antenner, paraboler og gammeldags kabler.

Det er leenge siden, at vi har modtaget vores digitale tjenester via antenner og paraboler. Alle digitale tjenester
modtages i dag via fiber til vores netvaerk. Vi er derfor bade netleverander, men samtidig ogsa stadig en forening
der arbejder for, at medlemmerne kan fa fordele af at vaere medlem, nar vi forhandler priser og tienester fra vores
leverandgrer. Vi kan dog stadig ogsa godt kalde det en antenneforening, for det er nu en gang den betegnelse,
der benyttes rundt omkring.

Hvorfor leverer foreningen ikke pa fiber helt frem til boligen?

Vi har gennem en del ar forberedt med tomrar til fiber, de sakaldte PIPE ledninger, nar vi har lagt kabler i nye
omrader eller renoveret kabler i eksisterende omrader.

Det har dog hidtil ikke vaeret muligt at fa leveret ydelser fra vores leverandgrer pa fiber helt frem til boligen.

Det skyldes ifglge leverandgrerne bl.a., at der er forskel pa deres rettigheder fra de forskellige digitale tjenester pa
fiber og coax, samt ogsa at leverandgrerne siger, at de ikke kan administrere anlaeg, hvor der er en blanding af
coax og fiber helt frem til boligen.

Vores kombinerede fiber-/Coax kabelnet, der deekker det meste af Smerum, er dog stadig top moderne, og leverer
et indhold, der er fuldt pa hgjde med, hvad der kan fas i de fiberforbindelser, som TDC Net og andre nedlaegger i
Smarum. Nettet bliver Igbende vedligeholdt og udbygget, og har en meget hgj kapacitet til bade Internet og
Tv-kanaler. Nettet er opdelt i 19 netveerks-ger hver pa maksimalt 200 brugere tilknyttet, og med det nuveerende
set up, kan der uden problemer opnas internet hastigheder pa 1.000 Mbit/s eller mere.

Coax eller fiber — hvad har du i virkeligheden brug for?

Du har brug for gode TV-signaler og et stabilt internet til en konkurrencedygtig pris, med en hastighed, der deekker
dit behov. Sa enkelt er det. Coax eller fiber bliver let en teknisk og lidt teoretisk diskussion om sgm eller skruer.

| et moderne antennenet som vores bruger vi fiberkablerne til at opna stor kapacitet frem til det lokale forsynings-
punkt i de 19 netveerks-ger. Herfra kerer de digitale tjenester via de traditionelle Coax-antennekabler det sidste
stykke pa maksimalt 200-300 meter. Det betyder ikke noget for kvaliteten af dit signal.

Vi bruger bade sem og skruer. Det sikrer dig mest for pengene.

Coax eller fiber
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YouSee Ballerup Centret - TIf. 70 12 01 23
Abningstider:

Mandag til fredag 10.00-19.00
- - e~ Lerdag og Sendag 10.00-17.00
< e —

Om YouSee i Ballerup Centret
Husk at du kan benytte den lokale YouSee butik i Ballerup Centeret, hvis du mangler noget udstyr,

eller hvis du vil have personlig betjening i forhold til dit abonnement som medlem af SmgrumNet.
| butikken tilbydes alle YouSee’s Igsninger inden for tv, bredband, mobil, telefoni og mobilt bredband.

Butikken har ogsa et stort udbud af mobiltelefoner og de nyeste smartphones i alle prisklasser.
Du kan ogsa kgbe tablets, iPads og meget leekkert tilbehar.

Samarbejde med Aldre Sagen i Smgrum

Fa hjelp hos ZAldre Sagens IT-café pa Smorum
Bibliotek har abent alle torsdage kl. 14-16.

Alle er velkomne og det er gratis
Kom og fa hjzlp til bla:
*  Netveerks- og printerproblemer
*  PCén, tabletten eller smartphonen
*  MitlD og de digitale postkasser
*  Mail Officepakken eller brug af internet
* Forbedring af dine generelle ferdigheder
* Ete.

Kontakt IT-café: Per Krag 2085 38 18
Kontakt hjlemmebeseg:  Per Husted Serensen 2147 26 25

Lars Bolle 23 44 44 43

YouSee butikken og samarbejde med Aldre Sagen




SmerumNet medlemsblad Side 26

Google Chromecast med Google TV - 4K HDR

Stream underholdning i op til 4K Ultra HD og HDR. 0
Tilslut din Chromecast med Google TV og omdan dit TV til et aegte smart TV! v <

Med denne smarte Chromecast kan du streame direkte pa din telefon op pa TV'et
eller bare benytte fijernbetjeningen!

Nyd HDR 4K UHD-indhold fra dine yndlingsapps og mobile enheder med Google

Chromecast med Google TV.

Blaendende billedkvalitet

Den tilsluttes HDMI-porten pa din skaerm og opretter forbindelse til dit WiFi-netvaerk for at give adgang til en
reekke apps via det indbyggede Android TV-operativsystem. Det understatter 4K UHD (3840 x 2160) oplgsning
ved 60 Hz og HDR10, HDR10 + og Dolby Vision HDR-formaterne for at give et levende, detaljeret billede pa
kompatible skaerme.

Helt ny enhed

Chromecast med Google TV salges i Danmark med fglgende apps
preeinstalleret: Amazon Prime Video, Apple TV, Discovery+, Disney+,
DRTV, HBO Max, Netflix, Viaplay, YouSee og YouTube. TV2 Play fungerer
ogsa pa Chromecast.

Betjening og indhold

Med denne medfalger en praktisk fijernbetjening, der giver dig den optimale
komfort! Her er der en reekke smarte knapper: YouTube og Netflix knapper-
ne giver dig hurtig adgang til dine yndlings kanaler eller film og serier.

Apple-tv 4K gen. 3 (2022)

Med Apple TV 4K kan du se film og serier i fantastisk 4K
kvalitet. 4K Dolby Vision og HDR10+ giver mere levende
billeder og Dolby Atmos leverer tredimensionel lyd.

Ny A15 Bionic-chip s@rger for masser af power og Apple TV
Remote giver preecis betjening med et touch-kompatibelt

klikfelt. Apple TV 4K kommer med bade WiFi og Ethernet til
lynhurtig dataoverfgrsel, men kommer ogsa i en lidt billigere
model med 64GB og kun WiFi. 128GB model set til 1.499 kr. hos Power

| ‘ -..ﬁ

Hvis du kombinerer Apple TV 4K med et Dolby Atmos-kompatibelt lydanlaeg,
bliver du helt omsluttet af tredimensional lyd, der kommer fra alle retninger med uhgrt preecision.

Som den fgrste streamingafspiller, der bade er Dolby Vision- og Dolby Atmos-certificeret, giver
Apple TV 4K dig en fuldendt biografoplevelse — midt i stuen.

e Navigér og sgg med Apple TV Remote eller brug din iPhone som fijernbetjening
e Se billeder og videoer fra din iPhone og iPad pa TV

e YouSee, DR TV, TV2 Play, Netflix, Amazon Prime, HBO Max, YouTube, Apple TV+, Viaplay
og tusindvis af andre apps i App Store

® Leje af nyeste film fra iTunes

Chromecast med Google TV - 4K HDR og Apple-tv 4K gen. 3
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Har du besggt vores hjemmeside?

Hjemmesiden er opbygget i WordPress og er optimeret til alle platforme (computer, tablet og smartphone).
Du finder den her: www.smoerumnet.dk

< O (%) https://www.smoerumnet.dk A 18 = 2
0 O smorumNet Produkter Hjeelp! ~ Nyheder ~ Omos v Kontakt

SmgorumNet

VELKOMMEN TIL NYE MEDLEMMER DIVERSE SP@RGSMAL

Hvorfor skal du veelge SmgrumNet

Du bliver en del af feellesskabet, hvor vi prgver at fa de bedste produkter til den bedste pris.

©

Internet TV-Pakker Telefoni
Vi har valgt at bruge en del Vi har nogle af de bedste priser Fastnet telefoni via bredband
penge pa at opgradere vores pa TV-pakker med stor fas til 99 kr. pr. maned. Dette
net til GIGA hastigheder. Det valgfrihed. Tag feks. en inkluderer ubegraensede
betyder at vi allerede i dag kan grundpakke og tilveelg Bland opkald til fastnet og mobil
tilbyde 1 Gbit, og med selv 10, og du ender op med et telefoner. Vis- nummer, banke-
mulighed for endnu hgjere super billigt produkt. pa og voice-mail er inkluderet i
hastigheder i fremtiden. servicen.

SmegrumNet ejer ogsd domaenerne smorum.net og smgrum.net som ogsa peger pa hjemmesiden.

SmerumNet pa Facebook

Du kan fglge os pa Facebook, hvor vi poster aktuelle nyheder,
driftsstatus, samt rad og vejledning omkring de produkter og
services, der udbydes af SmgrumNet.

Folg os pa

Find vores side pa facebook.com/smoerumnet. FAC E BOO K

Klik pa "Synes godt om", sa du kan fglge med i seneste nyt
fra SmagrumNet.

Der vil naturligvis fortsat veere nyheder og driftsinformation pa vores hjemmeside www.smorumnet.dk.

Du kan ogsa skrive bade pa vores Facebook side samt gruppen "Os fra Smgrum" hvis du har problemer.

Hjemmeside og Facebook
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Kontakt gerne bestyrelsen

Vi er her for din skyld

Bestyrelsen bor rundt omkring i Smgrum, og vi arbejder pa at fa det bedste internet og
TV-signal til vores medlemmer. Vi hjeelper dig gerne, hvis du lgber hovedet mod en
mur hos YouSee. Sa skriv gerne via vores hjemmeside eller kig forbi far vores
bestyrelsesmader. Vi haber at du vil leese vores medlemsblad, og kom gerne med

ris og ros via vores hjemmeside eller Facebook.

Er du vores nye suppleant i bestyrelsen?

Den 28. februar 2023 afholder foreningen generalforsamling og i den forbindelse vil vi
gere opmeerksom pa, at vi mangler 2 suppleanter til bestyrelsen.

Der stilles ingen bestemte krav til uddannelse eller kompetencer, men vi haber, at du
har erfaring med forenings- og bestyrelsesarbejde, da det klart vil vaere en fordel.
Har du teknisk indsigt eller blot interesse for netveerk, sa hold dig heller ikke tilbage,
da vi gerne vil tale med alle, der braender for at veere med til at udvikle foreningen.

Hvis du vil hgre mere om det at veere suppleant til foreningens bestyrelse, sa er du
velkommen til at kontakte formand Henrik Haas pa telefon 40 14 74 04.

Nyheder omkring streaming

DieiTALT |
Vidste du, at du pa hjemmesiden Digitalt.tv —
kan finde seneste nyheder omkring
de forskellige streaming tjenester mv.

Hjemmesiden indeholder ogsa masser af andre nyheder fra tv-verdenen.

Nyheder omkring hjemmets elektronik og indhold

Vidste du, at hjemmesiden Rec.dk fokuserer bredt pa -
nyheder omkring forbrugerelektronik, og AV - video og =
lyd — indenfor hjemmets elektronik .

Traenger din installation til et serviceeftersyn?
Det er gratis at fa undersegt din installation!

Hvis du har problemer med din installation, sa har alle medlemmer i SmgrumNet
adgang til uden beregning at rekvirere vores serviceleverandgr DKTV til at foretage
et tiek af den komplette husinstallation, med henblik pa at radgive dig i forbindelse
med eventuelle problemer. Udbedring af fejl foretages efter tilbud fra DKTV til dig.

Hvis der er fejl i stikledningen, er det gratis at fa den skiftet, dog skal man selv grave
den ned eller betale for gravearbejdet (typisk deekket af forsikringen). Stikledningen
bliver skiftet til en ny PIPE ledning, som ogsa er forberedt til indblaesning af fiber.

Husinstallationstjek skal bestilles hos YouSee kundeservice, men man skal dog lige
huske at naevne overfor kundeservice, at vi har den szerlige aftale i SmgrumNet, at
dette tjek er gratis. Det er det normalt ikke hos YouSee, og de kan godt finde pa at
sige, at det koster et gebyr. Det skal du dog ikke acceptere, og hvis du har problemer
med bestillingen hos YouSee, sa er du velkommen til at kontakte bestyrelsen.

wSmarumNet
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